OGOLNE WARUNKI UMOWY KONTRAKTU
OBStUGOWO-SERWISOWEGO CITROEN

Przedmiotem niniejszych warunkéw jest ustalenie $wiadczer z tytutu UMOWY KONTRAKTU

OBSLUGOWO-SERWISOWEGO CITROEN zwanej dalej UMOWA, w zamian za odptat-

noé¢ zgodnie z cennikiem, jak réwniez warunkéw stosowania umowy, zawartej pomiedzy

CITROEN POLSKA a Klientem (Nabywca kontraktu). Klient (uzytkownik - Nabywca Eontraktu]

podpisujac umowe proponowana przez CITROEN POLSKA jako organizatora éwiadczonych

ustug wyraza zgode na niniejsze ogélne warunki Umowy. Uzyte w Smowie wyrazenie: ASO

Citroén oznacza Autoryzowanego Dystrybutora Nowych Pojazdéw Citroén  lub/i

Autoryzowz_ana Stacje Obstugi Citroén - nalezace do sieci Citroén Po‘ska.

ARTYKUL |. CZAS TRWANIA — KILOMETRAZ

1.1, Niniejsza umowa zostaje zawarta na

- okres liczony w miesigcach zadeklarowany w Umowie w zakresie éwiadczer obstugowych (przeglady), rozpoczynajacy sie
w dacie poczatkowej uwidocznionej w $wiadectwie gwarandji (data wydania nowego pojazdul i cﬁa przebiegu okredlonego
w umowie, liczonego w k'\lomelracL od kilometrazu O nowego pojazdu
okres liczony w miesiacach zadeklarowany w Umowie pomniejszony o okres gwarandji Citroén Polska ustalony w $wiadec-
twie gwarandji w zakresie éwiadczert niezbednych dla utrzymania pojazdu w ruchu (normalnym stanie uzytkowym).
Rzeczywisty okres obowiazywania Umowy (to jest zadeklarowany okres pomniejszony o okres gwarandji Citroén Polska
okreslony w $wiadectwie gwarancji], biegnie poczawszy od dnia wyPas'nieda gwarandji Citroén Polska i dla maksymalnego
przebiegu okreslonego w Umowie, liczonego w kilometrach od kilometrazu O nowego pojazdu, wybranego przez podpi-
sujacego umowe wedtug obowiazujacej tabeli i wskazanego na pierwszej stronie niniejszych warunkéw.

Ewentualne przedtuzenie okresu gwarandji Citroén Polska nie ma wptywu na poczatek biegu terminéw ustalonych
w UMOWIE ani nie przedtuza okresu Umowy.

ARTYKUL II. POJAZDY, KTORE MOGA BYC PRZEDMIOTEM NINIEJSZE] UMOWY.

2.1, Przedmiotem Kontraktu Obstugowo-Serwisowego moga by¢ pojazdy zamieszczone w cenniku CITROEN, obowiazujacym
w dacie zawarcia Umowy, zarejestrowane wytacznie w Polsce.

2.2 W przypadku wyboru opcji finansowania umowy kontraktu przez leasingodawce, pojazd stanowi wiasnoé¢ finansujacego
i zostaje oddany uzytkownikowi do korzystania na podstawie umowy leasingu, kontrakt obstugowo-serwisowy zostaje zawar-
ty przez uzytkownika - leasingobiorce, a zaptata wynagrodzenia jest finansowana udzielonym kredytem przez leasingo-
dawce (finansujacegol, kiérego sptata jest wliczona do rat leasingowych

2.3. Nie moga by¢ objete niniejsza umowa pojazdy stanowiace przedmiot najmu krétkoterminowego, wynajmowane na kolej-
ne okresy 12 miesieczne, takséwki, pojazdy Juzace do nauki jazdy, ambulanse, uzywane w rajdai’{\ bad? zawodach lué

okjazdy z odtaczonym lub wymontowanym licznikiem kilometréw bez oficjalnego powiadomienia Citroén Polska (kopia
aktury).

2.4. Niniejsza umowa sa objete pojazdy przebudowywane/zabudowywane, zamieszczone w cenniku Citroén, jednakze
umowa nie obejmuje zabudowy, przerdbek ani jakichkolwiek skutkéw, jakie przebudowa moze wywota¢ w samym pojez-

Zie.

ARTYKUL lll. CZAS ZAWARCIA UMOWY

UMOWA KONTRAKTU OBSEUGOWO-SERWISOWEGO moze by¢ zawarta w okresie obowiazywania gwarancji Citroén Polska

na samochdd nie pézniej niz przed pierwszym, ptatnym, przegladem okresowym, pod warunkiem, ze ten samochéd:

. byt naprawiany zgodnie z normami producenta;

. zostat poddany bezptatnemu przegladowi 1500,/2500 km w ASO Citroén;

. w wypadku wad i usterek obciazajacych producenta byt naprawiany wytacznie w ramach sieci Citroén

We wszystkich przypadkach, okres trwania Umowy jest ustalany od daty poczatku gwarandji i kilometrazu O i zakoriczy sie z osia-

gnieciem pierwszego warunku z dwéch ustalonych w umowie (okresu kontraktu lub przebiegu kilometréw)

ARTYKUL IV. TERYTORIUM

4.1. Umowa znajduje zastosowanie w sieci CITROEN w Polsce oraz w sieci CITROEN w nastepujacych krajach: Andora,
Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, G\Erahar, Gredja, Hiszpania,
Holandia, Luksemburg, Irlandia, Islandia, lzrael, Lichtenstein, Litwa, totwa, Macedonia, Malta, Maroko, Monako,
Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rep. Serbii i Czamogéry, Rumunia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria,
Szwecja, Tunezja, Turcja, Ukraina, Wegry, Wik. Brytania, Wiochy

4.2. Przez sie¢ Citroén w Polsce nalezy rozumie¢ wytacznie sie¢ CITROEN - POLSKA

ARTYKUL V. ZAKRES | WARUNKI STOSOWANIA SWIADCZEN UMOWY.

5.1, Swiadczenia z tytutu Umowy moga by¢ wykonywane wytacznie przez ASO Citroén i obejmuja przeglady okresowe oraz
4wiadczenia serwisowe.

5.2. Czynnosci obstugi i przegladéw okresowych (zwane dalej przegladami) beda wykonywane jedynie zgodnie z wymogami
JInstrukeji- serwisowe]” pojazdu, przeww\?zianymw dla normalnych warunkéw eksploatacji - w okresie zadeklarowanym
w umowie, zgodnie z art. 1

5.3. Przestanka uzyskania éwiadczert serwisowych jest obowiazek regulamego poddawania pojazdu przegladom, zgodnie
z Instrukcja serwisowa" Citroén, wykonywanym wytacznie przez ASO Citroén, ktéremu Instrukcja Serwisowa powinna by¢
uprzednio okazana; przestanka uprawnier do $wiadczer jest wykonywanie wszelkich napraw elementéw mechanicznych,
karoseril, konstrukeji w ASO Citrogn.

5.4. Wykonywanie éwiadczert niezbednych do utrzymania pojazdu w ruchu, w normalnym stanie uzytkowym ($wiadczenia ser-
wisowem okresie zadeklarowanym w umowie zgodnie z art. 1.1 bedzie nastepowato poprzez naprawe pojazdu lub
wymiane czeéci uznanych przez Citroén za wadliwe i obejmuje robocizne niezbedna do wykonania tej naprawy i/lub
wymiany czeéci - zgodnie z technologia ustalona przez Citroén

5.5, Swiadczenia z tytutu umowy nie obejmuja wymiany samochodu na nowy

5.6. Umowa obejmuje czesci i materiaty eksploatacyjne takie jak: tarcze hamulcowe i sprzegta, amortyzatory, klocki hamulco-
we, olej, filtry i podobne

5.7. Olejem stosowanym w ramach kontraktu jest olej zalecany przez Producenta

5.8. Umowa nie obejmuje:

5.8.1 paliwa i dodatkéw do niego;

5.8.2.  plynu do spryskiwaczy;

5.8.3.  ogumienia i jego napraw;

5.8.4.  sttuczenia lusterek, $wiatet, oston lamp, lusterek wstecznych, klamek, taczen drzwi, zamkow;

5.8.5.  zgubienia kluczykéw, pilotéw;

5.8.6.  uszkodzer karoserii i lakieru, w tym korozji nadwozia réwniez wskutek jego perforacii;

5.8.7.  czynnoic mycia i czyszczenia pojazdu, jako odrebnej ustugi;

5.8.8.  napraw akcesoriéw, wyposazenia szczegdlnego, nie stanowiacego elementéw montazu seryjnego pojazdu;

5.8.9.  koniecznosci zmian stuzacych doprowadzeniu pojazdu do zgodnosci z wymaganiami ustanowionymi wskutek pdzniej-
szych zmian ustawodawczych;

5.8.10. uszkodzer powstatych z przyczyn nie tkwiacych w pojezdzie - zewnetrznych w stosunku do niego - powstatych w wyni-
ku kradziezy, wypadkéw, pozaru, katastrof nalurafnych, zmian pogody, rozruchéw, powstatych z winy uzytkownika,
niewtasciwego i nietypowego uzywania (wyscigi, przeciazenia), obs?ug\ niezgodnej z ,Instrukcja serwisowa”, skutkéw
napraw wykonywanycﬁ poza ASO Citroén.

ARTYKUL VI. WARUNKI STOSOWANIA UMOWY

6.1, Wysokoé¢ ceny (wynagrodzenia] Umowy, wynika z obowiazujacego cennika z dnia zawarcia Umowy.

W razie zaznaczenia w polu Kwota zaptaty, ze umowa jest finansowana przez leasingodawce, cena zostaje zaptacona
przez finansujacego.

Cena umowy jest ptatna ASO Citroén w catosci z chwila zawarcia Umowy lub moze stanowi¢ sktadnik ceny pojazdu pta-
conej w chwili jego zakupu.

6.2. Najpoznie] w clagu 1 miesiaca od daty zawarcia umowy, uzytkownik otrzyma od Citroén Polska Karte Kontraktu
Obstugowo-Serwisowego. Jesli uzytkownikowi karta ta nie zostanie doreczona w powyzszym terminie, powinien o tym
zawiadomi¢ ASO Citroén. .

6.3. Zawierajacy umowe korzysta ze éwiadczeri CITROEN ASSISTANCE okreslonych w art. VII. Umowy.

6.4. Pojazd powinjen by¢ regularnie poddawany przegladom zgodnie z Instrukcja Serwisowa CITROEN, wykonywanym przez
ASO CITROEN, kidremu wspomniana Instrukcja Serwisowa powinna by¢ uprzednio okazana, a takze - generalnie kwestie
ujmujac - wszystkie naprawy elementéw mechanicznych, karoserii oraz Eonstrukcji powinny by¢ wykonywane w autoryzowa-
nej sieci CITROEN przez ASO CITROEN, z zastrzezeniem postanowiert art. 7.2.1. W przeciwnym wypadku, poniesione
koszty nie zostang zwrécone na podstawie niniejszej umowy. Pojazd powinien zosta¢ dostarczony do ASO CITROEN pierw-
szego dnia otwarcia zakladu, nastepujacego po dniu stwierdzenia niesprawnosci pojazdu

6.5. Czedci wymienione na mocy niniejszej umowy staja sie wtasnoécia CITROEN - POLSKA.

6.6. Wowczas, gdg jakakolwiek czes¢ czy mechanizm objety Umowa, bedzie wymagat wymiany lub naprawy, poniesione kosz-
ty, czedci i robocizna zostang pokryte przez CITROEN - POLSKA. W wypadku odmowy realizacji $wiadczen, jako nieob-
jetych umowa, jesli Klient zazada ekspertyzy przeciwnej wykonanej przez osobe trzecia wskazang na mocy wspélnego
uzgodnienia, koszty ekspertyzy obciazaja klienta. Zostana one jednak w catoci klientowi zwrécone, jesli wynik ekspertyzy
wsEazuie, Ze naprawa oEJeta jest zakresem umowy.

6.7.  Jakiekolwiek $wiadczenie spetnione na mocy Umowy, potaczone z wymiang czesci lub bez wymiany, nie przedtuza w zad-
nym wypadku czasu trwania Umowy. .

6.8. Kwota kosztéw wynikajacych z niniejszej umowy zostanie zaptacona ASO Citroén przez CITROEN - POLSKA. W pozo-
statych krajach objetych UMOWA rachunki za $wiadczenia sa ptacone przez zawierajacego umowe Autoryzowanemu
Dystrybutorowi, Autoryzowanej Stacji Napraw lub Agentowi CITROEN w danym kraju;
zawierajacy Umowe otrzyma zwrot tych wydatkéw przesytajac oryginat{ zapiacon{ch faktur oraz zlecer naprawy ASO
Citrogn, po swoim powrocie do Polski. Przed dokonaniem naprawy nalezy skontaktowac sie z Citroén -Assistance (+48
22 31889 80), kidre potwierdzi fakt przyjecia zgtoszenia faksem pod podany przez zgtaszajacego numer

ARTYKUE VI SWIADCZENIA CITROEN ASSISTANCE

7.1, Warunki wykonywania $wiadczer.

7.1.1. UPRAWNIENI .

Uprawnionymi w rozumieniu ponizszych postanowiert sa Kierowca Pojazdu CITROEN, uprawniony z tytutu UMOWY oraz
kazda inna osoba, za wyjatkiem autostopowiczéw uczestniczaca w przemieszczaniu pojazdu objetego umowa, w liczbie
O(ifowwadajacej liczbie miejsc ustalonej w dowodzie rejestracyjnym danego pojazdu (zwanymi dalej UPRAWNIONYMI)
Jednakze, zawierajacy umowe pozostaje jedynym odpowiedzialnym z tytutu nalezytego wykonywania niniejszej umouwy.
Pozostatym uprawnionym nie przystuguje wiecej praw niz zawierajgcemu umowe

7.1.2.  ZAMIESZKANIE

Miejscem zamieszkania uznanym dla wykonywania éwiadczernt ASSISTANCE dla kierowcy i pasazeréw zwanym dalej MIE}
SCEM ZAMIESZKANIA, jest state miejsce zamieszkania w rozumieniu art. 9.4. Umowy zawierajacego Umowe lub
w danych okolicznoéciach, miejsce zamieszkania kierowcy wskazanego przez osobe prawna zawierajaca UMOWE

N\

CITROEN

7.1.3.  UNIERUCHOMIENIE POJAZDU
Za unieruchomienie pojazdu w rozumieniu niniejszej umowy, jest uznawana kazda niemoznos¢ ruchu pojazdu;
wynikajaca z awarii skutkujacej niezdatnoscia do normalnego poruszania sie, bedacej nastepstwem zdarzenia (nie objete-
go czynnosciami przegladéw okresowych| objetego UMOWA, .
pod ﬁarunkiem, e pojazd jest nienaprawialny w ciagu dnia i ze czas jego naprawy w ASO CITROEN bedzie przekraczat
8 godzin.
Chuila uznawana za unieruchomienie pojazdu jest data, w ktérej pojazd zostat oddany do warsztatu nalezacego do sieci
CITROEN i przyjety w celu wykonania napraw w tym warsztacie.
7.2. Okreslenie éwiadczen
7.2.1.  Wykonanie $wiadczer
Wykonanie $wiadczen nastapi z zastrzezeniem uprzedniego obowiazkowego powiadomienia telefonicznego
na numer:
w Polsce 0 800 12 07 07
za granica oraz z telefonéw komérkowych + 48 22 318 89 80
Swiadczenia wynikajace z Umowy obejmuja: naprawe lub holowanie z miejsca uszkodzenia do najblizszego warsztatu
ASO Citroén, za wyjatkiem uszkodzenia zaisln'\arego na autostradzie.
W tym ostatnim wypadku, zawierajacy umowe otrzyma zwrot kosztéw uwidocznionych na rachunku, po przedstawieniu
jego oryginatu swojemu ASO Citroén.
W razie unieruchomienia pojazdu, w rozumieniu artykutu VI § 7.1.3. (UNIERUCHOMIENIE POJAZDU), UPRAWNIO-
NYM pod warunkiem ZAMIESZKANIA w Polsce, przystuguja nastepujace $wiadczenia:
unieruchomienie pojazdu w Polsce
w odlegtoéci mniejszej niz 100 km od MIEJSCA ZAMIESZKANIA
postawienie do dyspozycji pojazdu zastepczego bez zaliczki - z wyjatkiem kaucji wymaganej przez wynajmujacego,
tej samej kategorii co pojazd unieruchomiony lub kategorii bezposrednio nizszej, bez szczegélnego wyposazenia,
z zastrzezeniem aktualnyc#w mozliwosci dyspozycyjnych parku samochodowego - na czas ustalony przez ASO Citroén
wyéonujacego naprawe w zaleznosci od okresu unieruchomienia | pod warunkiem zwrotu pojazdu zastepczego do miejsca
wydania.
w odlegloéci powyzej 100 km od MIEJSCA ZAMIESZKANIA
UPRAWNIENI majg prawo:
- badz postawienia do dyspozycji pojazdu zastepczego w granicach limitu $wiadczer: okredlonych ponizej;
badz do zapewnienia powrotu do miejsca zamieszkania pociagiem (bilet 1-¢j klasy) lub samolotem (klasa ekonomiczna)
w wypadku, gdyby podréz koleja miata trwa¢ ponad 8 godzin.
W tym wypadku, uprawnionemu zostanie wydanr bilet 1-¢j klasy w jedna strone na pociag lub (jesli niezbedny czas podré-
2y koleja przekracza 8 godzin) bilet lotniczy w Klasie ekonomicznej, w celu odebrania naprawionego pojazdu
badz do kontynuowania podrézy do miejsca przeznaczenia na obszarze kraju, w ktérym nastapito uszkodzenie lub - gdy
miejsce docefé)we znajduje sie poza obszarem kraju uszkodzenia, do kontynuowania podrézy w granicach ceny nie prze-
kraczajacej wysokosci iosztc’)w powrotu do miejsca zamieszkania. W tym wypadku, bilet kolejowy 1-ej klasy w jedna strone
ub (jesli przejazd pociagiem wymaga dtuzszego czasu niz 8 godzin) b'\le\tﬂrotm'czy w klasie eLonom\czneJ zostanie wydany
jednej osobie w celu odebrania naprawionego pojazdu.
badz do zapewnienia zakwaterowania na miejscu dla wszystkich uprawnionych, na czas trwania naprawy pojazdu, w gra-
nicach limitu $wiadczen ustalonych ponizej
do éwiadczen identycznych z ustalonymi powyzej, z zastrzezeniem obowiazku uprzedniego zawiadomienia telefonicznego
na numer + 48 22 318 89 80 - 'w przypadku unieruchomienia pojazdu w jednym z krajéw wymienionych w art. 1V
(TERYTORIUM), poza Polska,
7.2.2. UMITY SWIADCZEN DLA POLSKI
. Samochéd zastepczy
Bez wzgledu na model i przebieg pojazdu, gwarancja ograniczona jest do 6 dni wynajmu. Zwrot pojazdu obowiazkowy
do miejsca jego wydania. Warunek zastosowania - pojazd nienadajacy sie do naprawy w dniu powstania awarii.
. Kontynuowanie podrézy
Dla kazdego beneficjenta pociag 1 klasy lub samolot liniowy klasy ekonomicznej, w przypadku gdyby podréz koleja trwata
powyzej 8 godzin i kidrej koszt nie przekroczy kosztu powrotu do miejsca zamieszkania. Warunek zastosowania - pojazd
nienadajacy sie do naprawy w dniu wystapienia usterki i znajdujacy sie powyzej 100 km od miejsca zamieszkania
. Zakwaterowanie na miejscu
235 PLN brutto dziennie na Beneficjenta. Maksymalnie 5 dni dla kazdego Beneficjenta. Warunek zastosowania - pojazd
nienadajacy sie do naprawy w dniu wystapienia usterki i znajdujacy sie powyzej 100 km od miejsca zamieszkania
7.2.3. OGRANICZENIA - WYtACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
Kazdy z wydatkéw zwigzanych ze éwiadczeniami ASSISTANCE powinien by¢ przedmiotem uprzedniego zgtoszenia tele-
fonicznego do CITROEN ASSISTANCE.
Jakiekolwiek wydatki, nie przewidziane niniejsza umowa, nie beda podlegaty zwrotowi. Z drugiej strony, nie zostanie zapta-
cone zadne odszkodowanie dla wyréwnania éwiadczer wykonanych, ale wytaczonych na mocy umowy w zamian za éwiad-
czenia przewidziane umowa, lecz nie zrealizowane.
Pojazd zastepczy zostaje dostarczony w ramach ogélnych warunkéw odnoszacych sie do najemcy, w szczegdlnosci jesli
chodzi o minimalny wiek, wymagany dla prowadzenia tego pojazdu.
CITROEN POLSKA nie ponosi odpowiedzialnodci za nie przestrzeganie wymienionych w umowie obowiazkéw, w razie
wystapienia sity wyzszej, to {est kazdego zdarzenia niezaleznego oc? woli stron, nawet przewidywalnego i mozliwego do
rzezwyciezenia, w szczegdlnosci rekwizydji, wojny domowej i zewnetrznej, aktéw terroryzmu ub sabotazu, rozruchéw,
taklizméw naturalnych, “strajkéw potaczonych z okupacja lokali badz bez zajmowania pomieszczen
ARTYKUL VIII. CESJA PRAW Z UMOWY
Nabywca pojazdu objetego UMOWA, w okresie jej obowiazywania, moze dokona¢ zmiany KARTY KONTRAKTU OBSLUGO-
WO-SERWISOWEGO, aby wstapi¢ w uprawnienia do éwiadczert umownyc!
W tym celu nabywca powinien skierowa¢ prosbe do swego ASO Citroén, podajac swoje dane: nazwisko, adres i zataczajac
dotychczasowa KARTE KONTRAKTU OBStUGOWO-SERWISOWEGO oraz kserokopie nowego dowodu rejestracyjnego pojaz-
du. Nowa KARTA KONTRAKTU OBStUGOWO-SERWISOWEGO zostanie temu nabywcy bezposrednio przestana
ARTYKUL IX. ROZWIAZANIE UMOWY

9.1, Umowa zostaje zawarta pod nastepujacymi warunkami rozwiazujacymi:

9.1.1. Nieszezedliwego wypadku, gdy pojazd zostanie uznany za niezdatny do naprawy (szkoda catkowita).
9.1.2.  Kradziezy
9.1.3.  Przerejestrowania pojazdu poza Polske, w dacie wyrejestrowania pojazdu.

9.2, Stwierdzenie spetnienia warunkéw rozwiazujacych:
9.2.1. W razie nieszczesliwego wypadku, jedli pojazd zostanie uznany przez ubezpieczyciela jako technicznie lub
ekonomicznie niezdatny do naprawy, umowa ulega rozwigzaniu z chwilg zajécia tego wypadku.

Zawierajacy umowe powinien o tym wypadku powiadomi¢ ASO Citroén listem poleconym, zataczajac do niego sto-

sowne $wiadectwo (ekspertyze, $wiadectwo zniszczenia pojazdu)

9.2.2. W razie kradziezy, jeéli pojazd nie zostanie odnaleziony w ciagu 30 dni od zgtoszenia, umowa ulega rozwiazaniu

z dniem kradziezy.

9.3. W przypadku rozwiazania umowy zgodnie z art. 9.1.1.1 9.1.2. uzytkownik ma prawo do wyboru jednej z dwéch opcji:
do zwrotu niewykorzystanej wartosci umowy przez Citroén badz do skorzystania ze stanu niewykorzystanej naleznosci
Uzytkownik bedzie mégt otrzymac zwrot m'ewykoréystanej wartosci umowy w okresie do 1 miesiaca od umorzenia éledztwa
lub dochodzenia — w przypadku kradziezy pojazdu oraz do 1 miesiaca liczonego od kasacji samochodu. W przypadku
zakupu nowe?o pojazdu Citroén uzytkownik bedzie mégt skorzystac ze stanu swojej naleznosci, w chwili zawierania nowej

MOWY, o ile zawarcie umowy nastapi w okresie 12 miesiecy od chwili zdarzenia. Kwota niewykorzystanej wartoéci oraz
naleznosci wobec klienta, bedzie réwna cenie Umowy pomniejszonej o érednia arytmetyczna wyliczona z dwéch wartosci:

. wartoéci wykorzystanego okresu Umowy (liczonego jako iloczyn wartosci jednego miesiaca i liczby miesiecy od dnia wyda-
nia pojazdu nowego do chwili zajécia zdarzenia, przy czym kazdy rozpoczety miesiac jest nalezny; wartoé¢ jednego mie-
siaca jest obliczona jako iloraz ceny kontraktu przez liczbe miesiecy, na ktéra zostat zawarty),

. wartoéci wykorzystanego przebiegu Umowy (liczonego jako iloczyn wartosci jednego kilometra i liczby przejechanych kilo-
metréw od przebiegu 0" do chwili zajscia zdarzenia, przy czym kazde rozpoczete 1000 km jest nalezne; wartos¢ jed-
nego kilometra jest obliczona jako iloraz ceny kontraktu przez liczbe kilometréw, na kiéra zostat zawarty)

9.4. W czasie obowiazywania Umowy, zawierajacy umowe powinien przebywac w Polsce z zamiarem statego pobytu, pod rygo-
rem utraty prawa do $wiadczer z umowy

9.5. Citroén Polska moze rozwigza¢ niniejsza umowe ze skutkiem natychmiastowym za pomoca listu poleconego, w razie
naruszenia przez zawierajacego umowe (Klienta] nastepujacych postanowieri:

9.5.1.  w wypadku zamontowania czeéci lub dokonania przerdbek w pojezdzie nie autoryzowanych przez Producenta;

9.5.2.  kiedy pojazd bytby uzywany z przeciazeniem lub w zawodach sportowych;

9.5.3.  kiedy licznik kilometréw zostat odtaczony, przywrécony do stanu zero lub sfatszowany;

9.5.4.  wykonywania mocgvﬂkaq'i, napraw, przebudowy poza siecia Citroén, wywotujacych istotne uszkodzenia w sferze funk-

cjonowania pojazdu

9.6.  Zawierajacy umowe (Klient) moze rozwiaza¢ umowe z Citroén Polska ze skutkiem natychmiastowym za pomoca listu pole-
conego w wypadku nastepujacych naruszers umowy przez Citroén Polska

1. odmowy wykonania $wiadczen objetych zakresem stosowania kontraktu obstugowo - serwisowego;

2 odmowy wykonania $wiadczert Citroén Assistance
w waadku rozwiazania umowy przez zawwerajacedqo umowe (Klienta] Citroén Polska zobowiazuije sie do zaptaty Klientowi
niewykorzystanej kwoty kontraktu, obliczonej zgodnie z art. 9.3, zdanie ostatnie.

9.7 Rozwigzanie umowy w rozumieniu art. 9.5 i 9.6 obejmuje wylacznie $wiadczenia serwisowe, nie obejmuje przegladéw,
chyba ze rozwiazanie nastapito wskutek naruszenia art. 9.5.3. umowy.

9.8. W wypadku zawarcia kontraktu obstugowo-serwisowego i finansowania ceny kontraktu przez leasingodawce, kontrakt
zawarty jest pod warunkiem rozwiazujacym wystapienia zdarzenia rozwiazania badz odstapienia od umowy leasingu.
Wypowiedzenie umowy leasingu, odstapienie od niej, badz wygasniecie w inny sposéb oznaczaja rozwiazanie niniejszego
kontraktu, bez osobnego zawiadomienia.

9.9. W wypadku podjecia decyzji rozwiazania Umowy zgodnie z art. IX uzytkownik zobowiazany jest do zwrotu w terminie 14
dni od dnia rozwiazania Umowy, imiennej karty kontraktu obstugowo-serwisowego Citrogn.

ARTYKUL X. ROZSTRZYGANIE SPOROW

W wypadku sporu pomiedzy stronami, podejma one wysitki do polubownego jego rozwiazania. W wypadku braku dojécia do poro-
zumienia w tym trybie, sadem powszechnym wiaéciwym miejscowo jest sad wiadciwy wedtug regut prawa powszechnego.



