
OCHRONA 
Zabezpiecz się przed 
nieprzewidywanymi 
zdarzeniami. 

PRZEWIDYWALNOŚĆ 
Rozłóż koszty na stałe 
płatności miesięczne, bez 
niespodzianek.  

ELASTYCZNOŚĆ
Dobierz umowę FlexCare 
odpowiadającą Twoim 
potrzebom.  

JAKOŚĆ
Tylko oryginalne części oraz 
unikatowe doświadczenie 
Autoryzowanych Serwisów.  

CITROËN FLEXCARE
Zapewnij sobie spokój

Pakiety przedłużonej ochrony i usług serwisowych dopasowane do Twojego sposobu eksploatacji.  



PRZEDŁUŻONA OCHRONA 
Pewniejsza eksploatacja i podróże

„Nie martwię się już nieprzewidzianymi 
kosztami”.

Pakiet Przedłużonej Ochrony zabezpiecza Cię przed 
nieoczekiwanymi wydatkami w zależności od wybranego 
okresu i limitu przebiegu kilometrów. Do nabycia w ciągu  
24 miesięcy od daty początku gwarancji nowego pojazdu. 

Pakiet obejmuje koszty napraw, w tym robociznę i części 
zamienne, wymagane do ich wykonania.

*Dotyczy wyłącznie modeli z napędem elektrycznym. 

MOŻESZ POSZERZYĆ PAKIET O DODATKOWE USŁUGI

Skontaktuj się z Dealerem i poznaj dodatkowe usługi, o które warto rozszerzyć Twój pakiet Citroën FlexCare, aby precyzyjniej dopasować go do Twoich 
oczekiwań i potrzeb. 

PRZEDŁUŻONA OCHRONA

PRZEDŁUŻONA OCHRONA

PRZEGLĄDY OKRESOWE 

CZĘŚCI EKSPLOATACYJNE

CITRÖEN ASSISTANCE

SAMOCHÓD ZASTĘPCZY

Rozładowanie akumulatora trakcyjnego* 

CERTYFIKAT STANU AKUMULATORA TRAKCYJNEGO* 
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Silnik

Skrzynia biegów

Układ chłodzenia silnika i układ paliwowy

Układ przeniesienia napędu

Układ kierowniczy

Klimatyzacja

Komponenty elektryczne

Układ elektryczny

Zawieszenie

Układ hamulcowy

Systemy ochrony i bezpieczeństwa

Oprzyrządowanie i wskaźniki

Dodatkowe komponenty elektryczne

Akumulator trakcyjny*



PRZEGLĄDY SERWISOWE
Bez zaskoczenia i niespodzianek

„Dla mnie liczy się możliwość rozłożenia 
kosztów na cykliczne płatności”.

Zaplanuj z wyprzedzeniem wszystkie przeglądy okresowe 
w zależności od wybranego okresu i limitu przebiegu 

kilometrów, a zyskasz wygodne usługi w atrakcyjnej cenie  
z naszą wiedzą i doświadczeniem. 

Do nabycia przed pierwszym okresowym  
przeglądem pojazdu. 

*Dotyczy wyłącznie modeli z napędem elektrycznym. 

MOŻESZ POSZERZYĆ PAKIET O DODATKOWE USŁUGI

Skontaktuj się z Dealerem i poznaj dodatkowe usługi, o które warto rozszerzyć Twój pakiet Citroën FlexCare, aby precyzyjniej dopasować go do Twoich 
oczekiwań i potrzeb. 

PRZEGLĄDY PLUS

PRZEDŁUŻONA OCHRONA

PRZEGLĄDY OKRESOWE1

CZĘŚCI EKSPLOATACYJNE

CITRÖEN ASSISTANCE

SAMOCHÓD ZASTĘPCZY

Rozładowanie akumulatora trakcyjnego* 

CERTYFIKAT STANU AKUMULATORA TRAKCYJNEGO* 
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1Obsługa zgodnie z harmonogramem serwisowym producenta, dotyczy standardowych warunków eksploatacji pojazdu,  
w okresie i do określonego przebiegu, na który został wykupiony pakiet Przeglądy Plus.



PAKIETY
Kompleksowa obsługa

„Dla nas istotna jest sprawna  
i kompleksowa obsługa”.

Zadbaj o swój samochód, utrzymuj go w doskonałym stanie 
i ciesz się codzienną jazdą dzięki kompleksowej gamie usług 
przygotowanych dla Twojego pojazdu. Korzystaj z nich przez 
wybrany okres i do wybranego limitu przebiegu kilometrów. 

 Do nabycia przed pierwszym okresowym przeglądem 
pojazdu. 

PEŁNA OBSŁUGA  PEŁNA OBSŁUGA PLUS

PRZEDŁUŻONA OCHRONA
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1Obsługa zgodnie z harmonogramem serwisowym producenta, dotyczy standardowych warunków eksploatacji pojazdu, w okresie  
i do określonego przebiegu, na który został wykupiony jeden z pakietów Flexcare.

Silnik

Skrzynia biegów

Układ chłodzenia silnika i układ paliwowy

Układ przeniesienia napędu

Układ kierowniczy

Klimatyzacja

Komponenty elektryczne

Układ elektryczny

Zawieszenie

Układ hamulcowy

Systemy ochrony i bezpieczeństwa

Oprzyrządowanie i wskaźniki

Dodatkowe komponenty elektryczne

Akumulator trakcyjny*

PRZEGLĄDY OKRESOWE1 

CZĘŚCI EKSPLOATACYJNE

CITRÖEN ASSISTANCE

SAMOCHÓD ZASTĘPCZY

Rozładowanie akumulatora trakcyjnego* 

CERTYFIKAT STANU AKUMULATORA TRAKCYJNEGO* 

*Dotyczy wyłącznie modeli z napędem elektrycznym. 

MOŻESZ POSZERZYĆ PAKIET O DODATKOWE USŁUGI

Skontaktuj się z Dealerem i poznaj dodatkowe usługi, o które warto rozszerzyć Twój pakiet Citroën FlexCare, aby precyzyjniej dopasować go do Twoich 
oczekiwań i potrzeb. 
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CITROËN ASSISTANCE
W przypadku zdarzenia drogowego, wystarczy jeden telefon do obsługi Citroën Assistance,  

a my zajmiemy się Twoim problemem.

Warto zapisać numer 800 12 07 07 (połączenie z zagranicy: +48 664 12 07 07) w telefonie, aby mieć go pod ręką. 
Pamiętaj, że Citroën Assistance służy zawsze pomocą. Zorganizujemy wizytę w warsztacie współpracującym z nami. 

W przypadku, gdy samochodu nie można uruchomić, przetransportujemy go. Zapewniamy, że Twoim Citroënem 
zajmą się wykwalifikowani profesjonaliści, którzy korzystają wyłącznie ze sprawdzonych części. 

Na czas naprawy Twojego pojazdu, zagwarantujemy samochód zastępczy.  Prosta i kompleksowa obsługa bez 
dodatkowych kosztów.
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ZAKUP UMOWY
 Chcąc wykupić jeden z pakietów Citröen FlexCare, 

wybierz dogodny dla Ciebie sposób.

PODCZAS ZAKUPU NOWEGO AUTA - UWZGLĘDNIJ WYBRANY PAKIET FLEXCARE W SWOIM ZAMÓWIENIU

PODCZAS NAPRAWY LUB PRZEGLĄDU POJAZDU

Pakiet zostanie wówczas ujęty w programie finansowania zakupu samochodu lub zapłacisz za niego z góry.

W przypadku, gdy nie minął jeszcze oznaczony termin, wykupisz pakiet Citröen FlexCare u swojego Dealera, 
opłacając go na miejscu lub korzystając z dostępnej oferty finansowania.
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MyCitroën
Zalety osobistego profilu online

Korzystaj na bieżąco ze spersonalizowanych usług na Twoim profilu w aplikacji. 

Proste rozwiązanie, ułatwiające codzienną eksploatację samochodu

Otrzymujesz oferty marki Citroën i jej partnerów, 
zaproszenia VIP i informacje przedpremierowe. 

ZAWSZE W TOWARZYSTWIE
Umawiasz się na wizytę online i otrzymujesz 
kosztorys usługi serwisowej. Wyszukujesz 
dane kontaktowe np. Dealera, centrum obsługi 
klienta lub Assistance.

STAŁE POŁĄCZENIE Z POJAZDEM 
Masz dostęp do danych o przejazdach, możli-
wość lokalizacji zaparkowanego samochodu. 
Otrzymujesz powiadomienia o konieczności 
przeprowadzenia operacji serwisowej. 

ZAWSZE NA BIEŻĄCO
Sprawdzasz termin kolejnego przeglądu lub 
innej obsługi serwisowej ujętych w planie 
serwisowym i otrzymujesz przypomnienia. 
Sprawdzasz dane umowy serwisowej. 

KORZYSTASZ Z INNYCH UDOGODNIEŃ


