CITROEN ASSISTANCE

1. Samochody objete ustuga:

Samochody wszystkich Marek do osiagniecia wieku 20 lat, liczac od daty pierwszej rejestraji.
Oferta jest wazna dla zdarzen, kidre wystapity w okresie 12 miesiecy nastepujacych po
wykonaniu w samochodzie przegladu okresowego, w Autoryzowanej Stacji Obstugi CITROEN,
wykonanego po 1 stycznia 2019 roku. Swiadczenia przystuguja zaréwno, gdy pojazd nalezy
do pierwszego nabywcy, jak réwniez, gdy zostat sprzedany. Oferta ta nie dotyczy samochodéw
objetych gwarancja umowna lub wazna umowa serwisowa CITROEN lub innymi umowami
CITROEN, w tym samochodéw uzywanych sprzedanych w sieci CITROEN SELECT, ktére
korzystaja z odrebnych programéw CITROEN ASSISTANCE.

2. Beneficend ustugi:

Kierowca samochodu oraz osoby uczestniczace w podrézy w chwili wystapienia zdarzenia, w
granicach limitu liczby miejsc podanej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

Whasciciele, uzytkownicy oraz pasazerowie ambulansow, lekkich pojazdéw sanitarnych,
pojazdéw przeznaczonych do zarobkowego przewozu oséb, takséwek, pojazdéw do nauki
jazdy, pojazdéw przebudowanych, pojazdéw uzywanych w zawodach sportowych, jak réwniez
pojazdéw najmu krétkoterminowego i dtugoterminowego oraz pojazdéw leasingowanych

korzystaja wytacznie z ustugi naprawy na miejscu/holowania.

3. Zdarzenia objete ustuga:

Objete sa usterki mechaniczne, elektryczne lub elektroniczne, wypadki, zgubienie kluczykéw,
zatrzaéniecie kluczykéw w samochodzie oraz zatankowanie niewtasciwego paliwa.

Ustuga nie sa objete nastepujace zdarzenia: przebicie opony, awaria akumulatora, pozar,
kradziez lub préba kradziezy, usterka spowodowana brakiem paliwa lub brakiem mocznika,
zatoniecie, zalanie, katastrofy naturalne, wandalizm, zamieszki, unieruchomienie przez sity
porzadkowe.

Zdarzenie musi spowodowa¢ niezdolnoé¢ pojazdu do jazdy oraz musi wystapi¢ w jednym z
krajéw Unii Europejskiej [Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa , Luksemburg, totwa, Malta,
Niemcy, Polska, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania,
Whochy, a takze na terytorium: Albanii, Algierii, Andory, Boéni i Hercegowiny, Czarnogdry,
Gibraltaru, Islandii, Kosowa, Liechtensteinu, Macedonii, Maroka, Monako, Norwegii, San
Marino, Serbii, Szwajcarii, Tunezji, Turcji i Watykanu.

Uzytkownik korzysta z bezptatnej ustugi assistance pod warunkiem zgtoszenia zdarzenia
i otrzymania $wiadczen za posrednictwemn CITROEN ASSISTANCE, naciskajac przycisk )
w samochodzie, jesli jest wyposazony w CITROEN Connect Box, lub uzywajac aplikacji My
CITROEN lub dzwoniac na bezptatny numer 800 12 07 07 |z telefonu stacjonamego) lub
+48 664 12 07 07 (numer ptatny), codziennie, tacznie z weekendami i $wietami, 24 h/24

4.  Okreslenie $wiadczen:
W razie unieruchomienia pojazdu wynikajacego ze zdarzenia objetego niniejszymi warunkami
ogélnymi, kierowca oraz pasazerowie pojazdu korzystaja z nastepujacych $wiadczen:

4.1.W przypadku zgubienia kluczykéw, zatrzaéniecia kluczykéw w samochodzie
zatankowania niewtaéciwego paliwa:

4.1.1. Naprawa na miejscu,/holowanie

Ustuga naprawy na miejscu lub holowanie do najblizszej Autoryzowanej Stacji Obstugi (ASO)
CITROEN lub do ASO CITROEN wskazanej przez kierowce w promieniu 30 km od miejsca
zdarzenia,

4.1.2. Mobilno$¢ lub zakwaterowanie

Jezeli czas zleconej przez klienta naprawy przekracza tizy (3) godziny, ASO CITROEN lub
CITROEN ASSISTANCE udostepnia samochéd zastepczy na maksymalnie 2 dni.

Jezeli czas zleconej przez klienta naprawy przekracza trzy (3) godziny i nie moze by¢ ona
zakofczona tego samego dnia, CITROEN ASSISTANCE proponuje zakwaterowanie w hotelu

* % % (tacznie ze $niadaniem) na maksymalnie jedna (1) noc.

4.2 W razie awarii:
4.2.1. Naprawa na miejscu/holowanie
Ustuga holowania do najblizszej ASO CITROEN lub do ASO CITROEN wskazanej przez

kierowce w promieniu 30 km od miejsca zdarzenia,

4.2.2. Mobilnoé¢ lub zakwaterowanie

a)  Mobilnos¢

Jezeli czas zleconej przez Klienta naprawy przekracza trzy (3) godziny, CITROEN
ASSISTANCE w pierwszej kolejnosci zapewni dojazd do domu lub kontynuowanie podrézy
przez beneficientéw;

- poprzez zapewnienie takséwki (lub samochodu z kierowca) za maksymalng kwote 300 zt
brutto,

- lub poprzez podstawienie do dyspozycji samochodu zastepczego kategorii maksymalnie
odpowiadajacej kategorii samochodu klienta, na maksymalny okres czterech (4 dni,

- lub pociagiem 1klasy, lub samolotem w klasie ekonomicznej, jesli czas podrézy pociagiem
przekracza szes¢ (6) godzin (tacznie z kosztami przejazdu pomiedzy miejscem zdarzenia
i dworcem kolejowym /lotniczym).

Ponadto, bilet kolejowy 1 klasy w jedna strone lub bilet lotniczy w klasie ekonomicznej dla
jednej osoby zostanie zapewniony kierowcy lub jednemu z beneficjentéw w celu odebrania
naprawionego pojazdu.

CITROEN ASSISTANCE bedzie maogt potaczy¢ kilka érodkéw zapewnienia mobilnosci
podanych powyzej, aby zagwarantowa¢ satysfakcje swoim klientom. Swiadczenia opisane
w niniejszym paragrafie sa ograniczone, dla wszystkich $wiadczer i wszystkich beneficjentéw,

do maksymalnej kwoty 2000 zt brutto.

b)  Zakwaterowanie

Jezeli czas zleconej przez klienta naprawy przekracza trzy (3) godziny i nie moze by¢ ona
zakoficzona tego samego dnia, CITROEN ASSISTANCE proponuje  beneficjentom
zakwaterowanie w hotelu klasy % % % (tacznie ze éniadaniem) na maksymalnie cztery (4)
noce.

4.3.W razie wypadku:

4.3.1. Holowanie

Jezeli pojazd jest zdolny do jazdy z zachowaniem warunkéw bezpieczenstwa, CITROEN
ASSISTANCE przekazuje kierowcy adres autoryzowanego serwisu CITROENA z licencja
blacharsko-lakiernicza potozonego najblizej miejsca zdarzenia.

Jezeli pojazd jest unieruchomiony, CITROEN ASSISTANCE holuje go do najblizszego
autoryzowanego serwisu CITROENA lub do autoryzowanego serwisu CITROENA wskazanego
przez kierowce w promieniu 30 km od miejsca zdarzenia, posiadajacych licencje blacharsko-
lakiernicza.

4.3.2. Mobilnos¢

Autoryzowana Stacja Obstugi CITROEN lub CITROEN ASSISTANCE podstawiaja do

dyspozycji samochéd zastepczy na okres maksymalnie czterech (4) dni.

5. Swiadczenia nieobijete ustuga:

CITROEN ASSISTANCE nie pokrywa kosztow:

+ zleconych do wykonania napraw awarii lub wypadku.

* potaczen telefonicznych oraz wyzywienia, z wytaczeniem kosztéw $niadan, w
przypadku zakwaterowania,

*wszystkich $wiadczen lub materiatéw, kidre nie sa wyraznie objete powyzszymi
warunkami ogélnymi, w szczegolnosci kosztéw dodatkowego ubezpieczenia samochodu

zastepczego, paliwa, transportu itp.

6. Zasady éwiadczen
Koszty éwiadczen sa zasadniczo pokrywane bezposrednio przez CITROEN ASSISTANCE. Jesli
jednak, wyjatkowo, beneficjent bedzie zmuszony do ewentualnej zaptaty za éwiadczenia objete

zataczonymi warunkami ogélnymi, koszt ten bedzie mogt by¢ zwrécony po przekazaniu



CITROEN ASSISTANCE prawidtowo wystawionej oryginalnej faktury w ciagu 1 miesiaca od

realizacji $wiadczenia.

7. Réine

Automobiles CITROEN zastrzega sobie prawo do zmiany lub zakoficzenia powyzszej
bezptatnej ustugi assistance w dowolnej chwili. W takim przypadku beneficenci beda dalej
z nigj korzystac az do uptywu 12 miesiecy, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej.
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