OGOLNE WARUNKI UMOW SERWISOWYCH CITROEN
- PLATNOSC JEDNORAZOWA wer. 2021-12

ROZDZIAL 1 - POSTANOWIENIA WSPOLNE DLA WSZYSTKICH POZIOMOW UMOW

ARTYKUt 1.1 - DEFINICJE

W dalszej czesci niniejszej umowy (dalej zwanej ,Umowg”), ktéra obejmuje Formularz zawarcia Umowy i niniejsze ogdlne
warunki, zwroty pisane wielkg literg majg nastepujace znaczenie:

Marka: AUTOMOBILES CITROEN - 6, rue Fructidor - 75835 PARIS Cedex 17, ktdrej przedstawicielem w Polsce jest Stellantis
Polska sp. z 0.0., Al. Krakowska 206, 02-219 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat
Gospodarczy w Warszawie, kapitat zaktadowy: 58 492 000 PLN KRS: 0000019125, NIP: 5260151365 jako organizator ustug umoéw
serwisowych wyszczegdlnionych w dalszej czesci Umowy.

Sprzedawca: podmiot nalezgcy do autoryzowane;j sieci Marki dziatajgcy w imieniu i na rzecz Marki
Formularz zawarcia Umowy: szczegdlne warunki Umowy, okreslajace strony, Poziom Umowy, i nazwe wtasng zawartej Umowy,

jak réwniez Samochdd, czas trwania i przebieg umowny, ewentualne opcje dodatkowe oraz warto$¢ Umowy zgodng z
Cennikiem.

Poziom Umowy: zakres wybranych ustug, wskazany na Formularzu zawarcia Umowy, dodatkowo okreélony nazwg wtasng
poziomu.

ASO: podmioty bedace autoryzowanymi stacjami obstugi Marki zlokalizowane na Terytorium.
ERCS: podmioty bedace niezaleznymi warsztatami naprawczymi zrzeszonymi pod logiem Eurorepar Car Service.
WN: podmioty bedace niezaleznymi warsztatami naprawczymi niemajacymi zadnego powigzania z Marka.

Klient/ Uzytkownik: Przedsiebiorca lub osoba fizyczna, ktérzy zawarli Umowe, aby mdc korzystaé¢ z Ustug okreslonych w
Poziomie Umowy, ktérzy jako strona Umowy zostali wskazani na Formularzu zawarcia Umowy.

Terytorium: obszar geograficzny, na ktdrym obowigzuje Umowa. Obszar ten okreslony jest Paristwami Unii Europejskiej*, jak
réwniez nastepujgcymi panstwami lub terytoriami: Andora, Bosnia i Hercegowina, Czarnogdra, Gibraltar, Islandia, Kosowo,
Lichtenstein, Macedonia, Monako, Norwegia, San Marino, Serbia, Szwajcaria, Watykan, Wielka Brytania.

*w dniu sporzadzenia Umowy Unia Europejska sktada sie z nastepujgcych krajéw: Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr,
Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Niemcy,
Polska, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wtochy.

Samochdd: pojazd samochodowy korzystajgcy z Ustug okreslonych w Poziomie Umowy, wskazany w Formularzu zawarcia
Umowy.

Cennik: publicznie dostepny wykaz cen Umow dla Klienta zaleznych od wybranego okresu i przebiegu trwania Umowy, modelu
Samochodu i Poziomu Umowy, dostepny u Sprzedawcdw oraz na stronach internetowych Marki.

Ustugi: czynnosci serwisowe realizowane przez ASO w Samochodzie, z ktérych moze korzysta¢ Klient w ramach wybranego
Poziomu Umowy.

Operator Assistance: wykwalifikowany podmiot gospodarczy realizujacy ustugi Assistance dla Klientéw dziatajgcy w imieniu i
na rzecz Marki.

ARTYKUtL 1.2 - PRZEDMIOT

Przedmiotem Umowy jest okreslenie Ustug, z ktérych moze korzystac Klient lub Uzytkownik Samochodu — zgodnie z Poziomem
Umowy okreslonym w Formularzu zawarcia Umowy.

ARTYKUt 1.3 - KRYTERIA ZAWARCIA UMOWY | CZAS TRWANIA

1.3.1 Samochody objete Umowg
Wszystkie samochody Marki, zarejestrowane w kraju zawarcia Umowy na dzien zawarcia Umowy, w tym samochody
przebudowane/zabudowane przez autoryzowanych przez Marke adaptatoréow objete s3 Umowa. Jednakze Umowa nie




obejmuje samej zabudowy, przerdbek ani jakichkolwiek skutkéw, jakie przebudowa moze wywotaé w samym pojezdzie, jak
réwniez specjalnych przeglagddéw czy kontroli zabuddw, jesli s3 wymagane.

Umowa nie sg objete: samochody wykorzystywane w zawodach lub wyscigach; samochody, w ktérych zostaty dokonane zmiany
i/lub przerdbki nieprzewidziane ani niedozwolone przez Marke lub wykonane bez przestrzegania zalecen technicznych
producenta pojazdu; samochody wykorzystywane do nauki jazdy, lekkie pojazdy sanitarne jak réwniez pojazdy z odtgczonym
lub wymontowanym licznikiem kilometréw.

Takséwki, samochody osobowe do obstugi turystycznej z kierowca, karetki oraz samochody przeznaczone do zarobkowego
przewozu 0séb, nie mogg korzysta¢ z Umowy Poziomu 1, mogg natomiast korzysta¢ z Umowy Poziomu 2, Poziomu 2+ oraz
Poziomu 3 pod warunkiem wykupienia opcji ,WARUNKI TRUDNE".

1.3.2  (Czas trwania i przebieg
Umowa moze by¢ zawarta najpéznie;j:
—do konca 24 miesigca liczac od daty wydania nowego Samochodu, okreslonej w Certyfikacie Gwarancji Samochodu na okres
nie krétszy niz wiek Samochodu oraz
— przed pierwszym przegladem okresowym (terminowo zgodnym z planem przegladéw zalecanym przez producenta
Samochodu) w przypadku Umowy poziomu innego niz Poziom 1, na przebieg nie mniejszy niz aktualny przebieg Samochodu.

Przebieg Samochodu w momencie zawarcia Umowy, w przypadku Umowy poziomu innego niz Poziom 1, nie moze by¢ wyzszy,
niz przebieg, przy ktéorym nalezy wykonac pierwszy przeglad okresowy zgodnie z planem przegladdéw zalecanym przez
producenta pojazdu.

Umowa wygasa w momencie wystgpienia pierwszego z dwdch nizej opisanych wydarzen:

— z chwilg uptywu okresu, na jaki zostata zawarta, przy czym okres ten liczony jest od dnia wydania nowego Samochodu
okreslonego w Certyfikacie Gwarancji Samochodu. W przypadku modyfikacji daty wydania Samochodu, juz po zawarciu umowy,
data korica Umowy nie ulega zmianie. Unieruchomienie Samochodu oraz czas wykonywania $wiadczen na podstawie niniejszej
Umowy nie przedtuzajg okresu obowigzywania Umowy.

—z chwilg przekroczenia przebiegu, na jaki zostata zawarta, przy czym przebieg liczony jest poczagwszy od przebiegu zerowego.
Przebieg zrealizowany podczas czynnosci naprawczych nie powoduje wydtuzenia przebiegu maksymalnego Umowy.

Czas trwania i przebieg wybrany przez Klienta wskazane sg na Formularzu zawarcia Umowy. Klient wybiera je sposrdd
mozliwosci wymienionych w Cenniku obowigzujgcym na dzien zawarcia Umowy.

Przed wygasnieciem Umowy Klient ma mozliwo$¢ zawarcia aneksu przedtuzajgcego jej czas trwania i/lub zwiekszajgcego
przebieg. Czynnos¢ taka moze by¢ powtarzana wielokrotnie w ramach ograniczen czasu trwania i przebiegu maksymalnego
wymienionych w Cenniku obowigzujgcym na dzien zawarcia pierwszej Umowy. W takim przypadku ustugi wraz z ewentualnymi
opcjami dodatkowymi pozostajg identyczne jak w Umowie. Aneks wskazuje:

— czas trwania i przebieg wykupione poczgtkowo,

— wykupiony nowy czas trwania i/lub nowy przebieg,

— kwote do zaptaty. Kwota ta odpowiada réznicy miedzy ceng Umowy wybranego poziomu (wraz z opcjami dodatkowymi
wedtug cennika z dnia zawarcia Pierwszej Umowy) a ceng optaconej dotychczas Umowy (wraz z opcjami dodatkowymi).
Zawarcie aneksu skutkuje rowniez naliczeniem przez Sprzedawce optaty administracyjnej w wysokosci 10% wartosci kwoty
aneksu, nie mniej jednak niz 100 zt brutto.

ARTYKUL 1.4 - SPOSOBY | WARUNKI REALIZACJI UStUG

1.4.1  Potwierdzenie ustug
Sie¢ ASO oraz Operator Assistance na catym Terytorium, odpowiadajg za wykonanie Ustug z tytutu Umowy bez koniecznosci
ponoszenia ich kosztéw przez Klienta (ustugi rozliczane sg bezgotéwkowo przez Marke).

Wyjatkiem moga by¢ koszty naprawy i/lub holowania wykonane na autostradzie lub w innych warunkach, gdzie ASO lub
Operator Assistance majg ograniczony dostep do realizacji Swiadczen. W takim przypadku uzasadnione koszty, po ich optaceniu
przez Klienta, zostang mu zwrdcone po przedstawieniu ASO lub Operatorowi Assistance oryginatu nalezycie uregulowanej
faktury. W przypadku zaptaty w walucie obcej zastosowanie ma sredni kurs wymiany walut NBP obowigzujgcy w dniu
wystawienia faktury.

1.4.2 Czesci
Czesci zamienne wymienione w ramach Umowy stajg sie wtasnoscig Marki. Czynnosci naprawcze beda wykonywane z uzyciem
nowych czesci oryginalnych lub przy zastosowaniu czesci odnowionych fabrycznie (REMAN) wedle uznania Marki lub jej
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przedstawiciela - ASO.
W przypadku ustug serwisowych typu ,przeglad okresowy” i/lub ,,wymiana czesci eksploatacyjnych” w samochodzie starszym
niz 3 lata, wykorzystywane czesci mogg pochodzi¢ z gamy EUROREPAR.

1.4.3  Warunki wykonywania Ustug
Pokrycie przez Marke kosztu Ustug tj. kosztu czesci zmiennych oraz kosztu robocizny wraz z naleznym podatkiem VAT,
realizowanych w ramach Umowy, nastgpi pod warunkiem wykonania ich wytgcznie przez sie¢ ASO Marki lub Operatora
Assistance z zastrzezeniem pkt.1.4.1 powyzej.

Wykonanie Ustug objetych Umowa wymaga przestrzegania ponizszych warunkéw majacych zastosowanie w catym okresie

obowigzywania Umowy.

= Przez caty czas trwania Umowy Samochéd musi by¢ zarejestrowany w kraju, w ktérym zawarto Umowe. W przypadku jego
przerejestrowania poza terytorium Polski Umowa ulega wygasnieciu.

= Przez caty czas trwania Umowy Samochdd musi by¢ uzytkowany i utrzymywany zgodnie z jego przeznaczeniem i zgodnie z
zaleceniami Producenta, ktére sg okreslone w dokumentach poktadowych nowego Samochodu, pod rygorem odmowy
realizacji Ustugi jako bezptatne;j.

= Wszystkie czynnosci serwisowe i obstugowe przewidziane w planie obstugi okresowej Producenta musza by¢ wykonywane
zgodnie ze specyfikacjg Marki, w odpowiednim czasie i przy odpowiednim przebiegu (dopuszczalna tolerancja wynosi 3000
km i/lub 2 miesigce) oraz odnotowane w ksigzce serwisowej i gwarancyjnej Samochodu na przeznaczonych do tego stronach,
wydanych Klientowi, pod rygorem odmowy realizacji Ustugi, jako bezptatnej. Powyzsze zastrzezenie nie obowigzuje, jezeli
Klient udowodni, ze usterka nie jest skutkiem pominietego lub opdznionego przeglagdu okresowego.

= Przed kazdg interwencjag w ASO z tytutu umowy nalezy okaza¢ wazng ksigzke serwisowg i gwarancyjng, zawierajaca
prawidtowo wypetniony Certyfikat Gwarancyjny oraz potwierdzenie wykonania wymaganych przegladéw. W przeciwnym
wypadku Klient bedzie zobowigzany do przedstawienia dowoddw na faktyczne wykonanie czynnosci (karty przegladéw,
faktury itp.), pod rygorem odmowy realizacji Ustugi jako bezptatnej.

= Samochdd powinien by¢ przekazany do ASO niezwtocznie po wykryciu usterki, w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym
po dniu stwierdzenia niesprawnosci Samochodu. W przypadku unieruchomienia Samochodu nalezy niezwtocznie
skontaktowac sie z Operatorem Assistance.

1.4.4  Reklamacje
Wszelkie reklamacje dotyczagce Umowy, w tym uwagi odnosnie realizacji Ustug, Klient moze kierowaé pod adresem Marki

poprzez oficjalng strone Marki www.citroen.pl i zaktadke ,Kontakt”.

ARTYKUL 1.5 - ASSISTANCE

1.5.1 Wprowadzenie
Klient lub Uzytkownik Samochodu, korzysta ze $wiadczen Assistance w ramach programu “CITROEN Assistance” (wykaz tych

Swiadczen dostepny jest w salonach Marki). Umowa zapewnia $wiadczenia na tych samych warunkach co Assistance dla Pojazdu
Nowego.

Do $wiadczen Assistance uprawnionymi w rozumieniu ponizszych postanowien sg Klient lub Uzytkownik oraz kazda inna osoba,
uczestniczaca w przemieszczaniu pojazdu objetego Umowa, w maksymalnej liczbie odpowiadajgcej liczbie miejsc ustalonej
przez Producenta danego pojazdu. Jednakze, Klient pozostaje jedynym odpowiedzialnym z tytutu nalezytego wykonywania
niniejszej Umowy. Pozostatym uprawnionym nie przystuguje wiecej praw, niz Klientowi.

Swiadczenia wymienione ponizej zapewniane sg w przypadku wszystkich usterek mechanicznych, elektrycznych lub
elektronicznych, jesli usterka taka jest objeta Umowa i jesli uniemozliwia bezpieczne poruszanie sie Samochodem.

Dodatkowo w przypadku wykonywania przeglagddéw okresowych w ASO zgodnie z planem przeglagdéw okreslonym przez
producenta, na kazde kolejne 12 miesiecy od wykonania przegladu, Uzytkownik otrzymuje ochrone w razie zdarzen typu:
wypadek, pomylenie paliwa, zatrzasniecie lub zgubienie kluczykdw. W takim przypadku Samochdd zostanie naprawiony na
miejscu lub odholowany do najblizszej ASO. Klient ponosi koszt wyrobienia nowych kluczykdw lub naprawy, zgodnie z zawartym
typem Umowy

W celu zgtoszenia potrzeby pomocy, Klient lub kierowca Samochodu kontaktuje sie z Operatorem Assistance poprzez infolinie
Assistance Marki czynng 365 dni w roku przez catg dobe (rowniez w soboty, niedziele i dni wolne): telefon: 0 800 12 07 07 lub
+48 664 12 07 07 lub zgtoszenie telematyczne, jako warunek otrzymania bezptatnych swiadczen.

1.5.2 Naprawa na miejscu — holowanie
Po wezwaniu telefonicznym lub telematycznym, Klient lub kierowca Samochodu oraz jego pasazerowie mogg korzystaé z ustugi
naprawy na miejscu i/lub holowania. W tym zakresie pomoc umowna obejmuje przyjazd samochodu pomocy drogowej na
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miejsce awarii. W miare mozliwosci Samochéd zostanie naprawiony na miejscu. W przeciwnym wypadku zostanie odholowany
do ASO Marki znajdujgcej sie najblizej miejsca awarii.

O ile warunki Umowy nie stanowig inaczej, Swiadczenie nie obejmuje naprawy wykonywanej na miejscu, nieobjetej zakresem
Ustug.

W przypadku roztadowania akumulatora trakcyjnego w Samochodzie elektrycznym, niezaleznie od przyczyny, Klientowi
przystuguje holowanie Samochodu do najblizszej stacji tadowania w promieniu 80 km. Niniejsze Swiadczenie ograniczone jest
do dwdch interwencji w roku kalendarzowym.

1.5.3  Kontynuowanie podrozy lub zakwaterowanie na miejscu
Po wezwaniu telefonicznym lub telematycznym, Klient lub kierowca Samochodu oraz jego pasazerowie mogg korzystac ze
Swiadczen dodatkowych w zakresie transportu, samochodu zastepczego i zakwaterowania, jesli nie bedzie mozliwa naprawa
Samochodu w dniu wystgpienia awarii.

Opisane w tym punkcie (ponizej) swiadczenia Assistance nie przystuguja Klientowi ani kierowcy i pasazerom Samochodu
typu takséwki, samochody osobowe do obstugi turystycznej z kierowca, karetki, pojazdu sanitarnego, samochody wynajmu
krotkoterminowego lub samochody przeznaczone do zarobkowego przewozu oséb, bez wzgledu na poziom zawartej Umowy
i opcji.

1.5.3.1 Kontynuowanie podrdzy lub powrdt kierowcy i pasazeréw Samochodu do miejsca zamieszkania

Swiadczenie to dotyczy wszystkich awarii, ktdrych nie mozna naprawi¢ w dniu ich wystapienia. Pozwala ono albo na powrét do
miejsca zamieszkania wskazanego przez Klienta lub kierowce Samochodu albo na kontynuowanie podrdzy do wskazanego przez
Klienta lub kierowce miejsca docelowego (na odcinku nie dtuzszym niz powrét do miejsca zamieszkania). Swiadczenie takiej
podrézy realizowane jest poprzez:

— wynajem samochodu zastepczego w zakresie okreslonym w podpunkcie ,,1.5.4 Samochdd zastepczy w przypadku

awarii”,

— lub pocigg w pierwszej klasie,

— lub samolot w klasie ekonomicznej, jesli podrdz pociggiem trwataby powyzej 6 godzin.
Ponadto w przypadku podrdzy pociggiem lub samolotem, Klient lub kierowca Samochodu otrzyma bezptatnie bilet dla jedne;j
osoby w celu umozliwienia odbioru naprawionego Samochodu. Podrdz ta odbywa sie na takich samych warunkach, jak opisane
powyzej.

1.5.3.2 Zakwaterowanie na miejscu
Swiadczenie to jest przewidziane w przypadku kazdej awarii, ktérej nie mozna naprawi¢ w czasie godzin pracy ASO. Pozwala
ono na zakwaterowanie Klienta lub kierowcy i pasazeréw Samochodu w hotelu 3-gwiazdkowym lub o podobnym standardzie w
miejscu zdarzenia. Swiadczenie ograniczone jest czasem trwania naprawy i w zadnym przypadku nie moze przekroczy¢ 4 déb.

1.5.4 Samochdd zastepczy w przypadku awarii

Jesli Samochodu nie mozna naprawi¢ w dniu wystgpienia awarii, $wiadczenie to jest zapewnione przez Operatora Assistance
poza godzinami pracy ASO lub ASO w godzinach pracy ASO.

W ramach mozliwosci dyspozycyjnych parku samochodowego na miejscu wynajmowany jest bezpfatnie dla Klienta lub
Uzytkownika Samochodu i pasazerow samochdd zastepczy klasy rdwnorzednej lub bezposrednio nizszej, bez szczegdlnego
wyposazenia, na czas ustalony przez ASO wykonujgcg naprawe. Wynajem ograniczony jest do maksymalnie 4 dni
kalendarzowych i do kwoty nieprzekraczajgcej rownowartosci 60 Euro brutto za dzien. Zwrot samochodu zastepczego odbywa
sie w miejscu jego wydania.

W chwili przekazania i zwrotu samochodu zastepczego strony sporzadzajg i podpisujg protokét opisujgcy stan samochodu.
Koszt wynajmu pojazdu zastepczego ponosi Marka, jednakze Klient ponosi koszty zwigzane z samym korzystaniem z pojazdu
zastepczego w tym w szczegdlnosci: koszty paliwa, optat parkingowych, optat drogowych, mandatéw, koszty naprawy
samochodu, koszty dodatkowych ubezpieczen itp. oraz kaucji, jezeli bedzie wymagana przez podmiot wypozyczajgcy samochod
zastepczy dla Klienta. Samochdéd zastepczy zostanie dostarczony w ramach ogdlnych warunkéw odnoszacych sie do najemcy, w
szczegblnosci, jesli chodzi o minimalny wiek, wymagany dla prowadzenia tego pojazdu i wymagane uprawnienia.

1.5.5 Zwroty naleinosci w wyjgtkowych przypadkach
Jesdli w wyjatkowym przypadku, Klient bedzie zmuszony do samodzielnego uregulowania naleznosci za hotel lub innych
wydatkéw objetych Umowa, wydatki te moga zostac zwrécone po uzgodnieniu z Operatorem Assistance i przekazaniu faktur za
te $wiadczenia z zastrzezeniem uznania ich przez Operatora Assistance, jako uzasadnionych na podstawie warunkdéw niniejszej
Umowy.

1.5.6 Ograniczenie odpowiedzialnosci
Nie podlegajg zwrotowi jakiekolwiek wydatki poniesione przez Klienta lub Uzytkownika Samochodu, wynikajace z
unieruchomienia Samochodu, nieprzewidziane w niniejszej Umowie, (w szczegdlnosci wyrdwnania swiadczen zrealizowanych,
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ale wytgczonych na mocy Umowy w zamian za $wiadczenia przewidziane Umowa, lecz niezrealizowane z woli Klienta). Marka
nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie wymienionych w Umowie obowigzkéw, w razie wystgpienia sity wyzszej, to
jest kazdego zdarzenia niezaleznego od woli stron, nawet przewidywalnego i mozliwego do przezwyciezenia, w szczegdlnosci
zajecia, wojny domowej, konfliktéw zbrojnych, aktow terroryzmu lub sabotazu, rozruchdw, kataklizméw naturalnych, strajkow
potaczonych z okupacjg lokali bgdz bez zajmowania pomieszczen.

ARTYKUL 1.6 - CENA | SPOSOB PLATNOSCI

Cena Umowy jest okreslona w Cenniku obowigzujgcym w dniu jej zawarcia. Wysokos¢ Ceny uzalezniona jest od modelu
Samochodu, wybranego Poziomu Ustug, dtugosci trwania i przebiegu maksymalnego. Jest to cena brutto catkowita i ostateczna,
ustalona na czas trwania Umowy, z zastrzezeniem zawierania anekséw modyfikujgcych warunki Umowy (tj. dtugos¢ trwania /
przebieg).

Cena pfatna jest w chwili zawarcia Umowy gotéwka, kartg bankowa lub przelewem w zaleznosci od mozliwosci technicznych
Sprzedawcy.

ARTYKUt 1.7 - ROZWIAZANIE — ZAKONCZENIE UMOWY

1.7.1  Rozwigzanie
W przypadku, gdy jedna ze stron nie wypetnia obowigzkéw okreslonych w Umowie, druga strona moze z mocy prawa rozwigzaé

Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, skutecznego na koniec miesigca kalendarzowego. Oswiadczenie
o wypowiedzeniu Umowy musi byc¢ ztozone na pismie i doreczone listem poleconym, za potwierdzeniem odbiorudrugiej Stronie.

1.7.2  Wygasniecie

Umowa wygasa z mocy prawa:

o jesli na skutek szkody komunikacyjnej Samochdd bedzie niezdatny do uzytku i zostanie uznany przez Ubezpieczyciela jako
technicznie lub ekonomicznie niezdatny do naprawy,

e jesli Samochdéd zostanie skradziony i zostanie wydane przez organy S$cigania postanowienie o umorzeniu
$ledztwa/dochodzenia,

e w przypadku przerejestrowania Samochodu poza krajem zawarcia Umowy.

W tym celu Klient zobowigzuje sie powiadomi¢ Marke lub Sprzedawce o zaistnieniu powyzszych okolicznosci. Zgtoszenia nalezy

dokonacd najpdzniej w terminie 30 dni od daty otrzymania decyzji stosownego organu orzekajacego. Do korespondencji nalezy

dotaczyé:

- kopie Umowy i ewentualne aneksy zawarte przez Klienta,

- w przypadku szkody catkowitej, kserokopie oswiadczenia ubezpieczyciela lub biegtego, w ktérym stwierdzono, ze Samochéd
zostat sklasyfikowany jako wrak i zostat wycofany z ruchu (kasacja pojazdu),

- w przypadku kradziezy, kserokopie zgtoszenia na Policje kradziezy oraz oswiadczenie Policji o umorzeniu
Sledztwa/dochodzenia, orzeczenie Ubezpieczyciela, jesli dotyczy.

1.7.3  Zwrot nadptaty
W przypadkach opisanych w powyzszym punkcie 1.7.2 Klient uzyska zwrot naleznosci z tytutu wczesniejszego wygasniecia
Umowy. Kwota naleznosci wobec Klienta, bedzie réwna:
— cenie Umowy, jesli zdarzenie kradziezy lub nieszczesliwego wypadku nastgpito w trakcie trwania gwarancji umownej pojazdu

i dotyczy to wytacznie Umowy Poziomu 1,

— w pozostatych przypadkach - cenie Umowy pomniejszonej o wartos$¢ wyzszg z dwdch ponizszych wartosci:

. wartosci wykorzystanego okresu Umowy (liczonego jako iloczyn wartosSci jednego miesigca i liczby miesiecy od dnia
wydania pojazdu nowego do chwili zajscia zdarzenia, przy czym kazdy rozpoczety miesigc jest nalezny; wartos$¢ jednego
miesigca jest obliczona jako iloraz ceny Umowy i liczby miesiecy, na ktérg zostata zawarta),

] wartosci wykorzystanego przebiegu Umowy (liczonego jako iloczyn wartosci jednego kilometra i liczby przejechanych
kilometréw od przebiegu ,,0” do chwili zajscia zdarzenia, przy czym kazde rozpoczete 1000 km jest nalezne; wartos¢
jednego kilometra jest obliczona jako iloraz ceny Umowy i liczby kilometrow, na ktérg zostata zawarta).

Do obliczen zostanie wykorzystany przebieg wskazany na zgtoszeniu szkody (zgtoszenie szkody catkowitej lub zgtoszenie
kradziezy) lub, w przypadku zmiany kraju rejestracji Samochodu, w o$wiadczeniu ztozonym przez Klienta, okreslajgcym przebieg
pokonany na dzien zmiany.

ARTYKUL 1.8 - SPRZEDAZ SAMOCHODU W TRAKCIE TRWANIA UMOWY

Umowa optacona jednorazowo moze zostac bezptatnie przeniesiona na nowego nabywce Samochodu w okresie obowigzywania
Umowy. W tym celu Klient zobowigzany jest przekaza¢ nabywcy:

- oryginat Umowy (Formularz zawarcia Umowy wraz z warunkami ogdlnymi),

- oryginaty zawartych aneksow.

Aby w okresie obowigzywania Umowy wstgpi¢ w miejsce Klienta, nabywca Samochodu powinien dokonaé zmiany danych. W
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tym celu Nabywca powinien skierowa¢ prosbe do Marki podajac swoje dane: nazwisko, adres oraz zatgczajac kopie nowego
dowodu rejestracyjnego pojazdu.

ARTYKUE 1.9 - ROZSTRZYGANIE SPOROW

W przypadku sporu pomiedzy stronami zobowigzujg sie one rozwigza¢ go polubownie. Wobec braku porozumienia
polubownego, wtasciwym sgdem w sporach pomiedzy Marka a przedsiebiorcg jest sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Marki.
Jesli Klient nie jest przedsiebiorcg, wybdr sagdu whasciwego odbywa sie na zasadach prawa powszechnego.

ARTYKUt 1.10 - OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Marka, ktorej przedstawicielem w Polsce jest Stellantis Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy Al. Krakowskiej 206, 02-
219 Warszawa jako Administrator danych w rozumieniu przepiséw Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (,,RODO”)
gromadzi dane osobowe w celu zawarcia i realizacji niniejszej umowy (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a takze w celu
Swiadczenia na rzecz Klienta ustug dodatkowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia niniejszej umowy.

Celem niniejszego Artykutu jest poinformowanie Klienta, zgodnie z obowigzujgcym Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych
Osobowych, o warunkach przetwarzania danych osobowych Klienta przez Marke, poniewaz wskazane ponizej funkcje
Samochodu bedg gromadzi¢ i przesyta¢ informacje, ktére mogg by¢é uwazane za dane osobowe na podstawie przepiséw o
ochronie danych osobowych. Ponadto, gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych Klienta moze okaza¢ sie dla Marki
niezbedne w sytuacji, kiedy zajdzie koniecznos$¢ skontaktowania sie z Klientem w celu udzielenia odpowiedzi na zapytania
Klienta czy tez Swiadczenia innych dodatkowych ustug, zwigzanych z zawarciem niniejszej Umowy, szerzej opisanych w dalszej
czesci niniejszego dokumentu.

Samochdd, moze wyposazony w systemy komputerowe i elektroniczne, charakteryzujgce sie szeregiem funkcji gwarantujacych
prawidtowe funkcjonowanie i bezpieczenstwo przez caty okres uzytkowania. Do tych funkcji nalezg:

. Komputer poktadowy rejestrujacy stan techniczny Samochodu, ktéry gromadzi i przetwarza informacje techniczne o
funkcjonowaniu pojazdu i korzystaniu z niego, a zwtaszcza informacje o poziomie ptyndéw eksploatacyjnych, przebiegu,
rejestry zdarzen, w tym dane diagnostyczne i alerty lub informacje o bezpieczeristwie mechanicznym.

. Funkcja eCall: przesyta stuzbom ratunkowym doktadng lokalizacje Samochodu, czas zdarzenia i kierunek jazdy na
autostradzie, nawet jezeli kierowca jest nieprzytomny lub nie jest w stanie skorzysta¢ z telefonu. Funkcja eCall moze
zostac takze uruchomiona recznie, poprzez nacisniecie odpowiedniego przycisku w Samochodzie, na przyktad przez
osobe bedaca swiadkiem wypadku. Funkcja eCall przesle wszystkie niezbedne dane automatycznie w razie zderzenia
wykrytego przez jednostke sterujg poduszek powietrznych.

1.10.1 Jaki jest cel przetwarzania danych osobowych Klienta przez Marke i jakie s3 podstawy prawne dla takich
dziatan?

Cele, dla ktéorych gromadzimy informacje s | Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych:
nastepujace:

1 podanie szacunkowej wysokosci ceny oraz udzielanie innych | niezbednos¢ do podjecia dziatann przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
informacji dotyczacych ustugi przed jej wykonaniem np. ustugi | RODO).

naprawy i/lub serwisu samochodu, w odpowiedzi na prosbe
Klienta,

zapewnienie Klientowi odpowiednich ustug naprawy i/lub serwisu | niezbedno$¢ do wykonania ustug na podstawie umowy zawartej pomiedzy
samochodu, na miejscu lub zdalnie, lub zapewnienie wymaganej | Klientem a Marka (art. 6 ust.1 lit. b RODO).

pomocy (np. pomocy drogowej, zgtoszenia iposzukiwania
skradzionego lub zaginionego pojazdu lub zaginionych oséb, ustug
w miejscu docelowym),




optymalizowanie i ulepszanie funkcji pojazdu, na podstawie
pseudonimizowanych informacji obejmujacych dane osobowe;
poprawianie bezpieczeristwa, opracowywanie koncepcji nowych

prawnie uzasadniony interes realizowany przez Marke (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajacy na ulepszaniu produktéw i zapewnianiu produktéw o lepszej jakosci,
posiadajacych rozszerzone funkcje i oferujacych wyzsze bezpieczenstwo,

pojazdéw i ich funkcji, potwierdzanie jakosci pojazdu i

analizowania trendéw dotyczacych samochoddw.

zarzadzanie relacja z Klientem i optymalizowanie jej, prawnie uzasadniony interes realizowany przez Marke (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajacy na dazeniu do zagwarantowania zadowolenia klientéw i wiasciwych
dziatan posprzedaznych,

przeprowadzanie analiz, badan lub zbieranie danych | prawnie uzasadniony interes realizowany przez Marke (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

statystycznych w celu lepszej oceny jakosci produktéw, | polegajacy na mozliwosci oceny jakosci jego produktéw i przewidywaniu potrzeb

ulepszania ich i przewidywania potrzeb klientéw,

klientéw, zapewnieniu ich zadowolenia i opracowywania nowych funkcji zgodnie z
potrzebami klientow,

Swiadczenie Klientowi ustugi wymagajace geolokalizacji, takie jak

uzyskana uprzednio zgoda Klienta na przetwarzanie danych geolokalizacyjnych

ustugi nawigacyjne, ustugi wbudowane w aplikacje lub ustugi | (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) wyrazona poprzez akceptacje tresci w wyskakujgcym
zdalne, oknie dialogowym lub na odrebnym formularzu,
przesytanie  Klientowi  informacji  onaszych  ofertach | prawnie uzasadniony interes realizowany przez Marke (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

promocyjnych Marki, o nowosciach i wydarzeniach (newslettery
iinne publikacje) oraz prowadzenie innych form marketingu
bezposredniego, takie jak badania satysfakcji klienta,

jakim jest marketing bezposredni produktow i ustug.

Na podstawie odrebnych przepiséw prawa wybrane formy komunikacji
marketingowej, takie jak: SMS, email czy kontakt telefoniczny moga wymagac
uzyskania od Klienta dodatkowej zgody,

zapewnienie Klientowi bezpieczenstwa i mozliwos¢ gromadzenia
danych geolokalizacyjnych Samochodu zgodnie z wymogami
prawa,

niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Marce
wynikajgcego z przepisdw regulujgcych zasady dziatania funkcji eCall na podstawie
przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/758 z dnia

29 kwietnia 2015 (art. 6 ust. 1 lit. C RODO),

obstuga reklamacji Klienta,

niezbednos$¢ do realizacji ustug zwigzanych z reklamacjami wykonywanych na
podstawie umowy zawartej pomiedzy Klientem a Marka (art. 6 ust.1 lit. b RODO)
oraz prawnie uzasadniony interes realizowany przez Spétke polegajacy na ocenie
reklamacji, zarzadzaniu dokumentacja reklamacyjng oraz zapewnianie
zadowolenia klientéw i witasciwych dziatarn kontynuacyjnych (art. 6 ust. 1 lit. f

RODO),

zarzadzanie aplikacjami mobilnymi i realizowanie na rzecz Klienta
ustugi aplikacji mobilnych,

niezbednos¢ dla s$wiadczenia ustug aplikacji mobilnych realizowanych na
podstawie odrebnej umowy zawartej pomiedzy Klientem a Markg, jezeli Klient
dokonat/a Pani/Pan rejestracji w celu korzystania z tych ustug (art. 6 ust.1 lit. b
RODO).

Zarzadzanie rejestracjami Klienta, dokonanymi w systemie Marki
za pomoca formularzy kontaktowych lub innych formularzy
rejestracyjnych,

niezbednos¢ dla Swiadczenia ustug na podstawie umowy zawartej pomiedzy
Klientem a Marka, jezeli Klient dokonat rejestracji w celu korzystania z tych ustug
(art. 6 ust.1 lit. b RODO) lub na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Marki, polegajgcego na komunikowaniu sie z klientami i utrzymywaniu na biezaco
aktualnego statusu dokumentaciji klientow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

1.10.2 Kim s3 odbiorcy danych?

Przetwarzane przez Marke dane osobowe bedg udostepniane ograniczonej liczbie odbiorcéw, ktérzy potrzebujg tych informacji do wykonywania
swoich obowigzkéw. W zaleznosci od celéw przetwarzania beda to nastepujace grupy odbiorcow:

Kategorie odbiorcow

Autoryzowana sie¢ sprzedazy samochodéw nowych (dealerzy) i serwisu

Podmioty nalezace do tej samej grupy co Marka, zaangazowane przez Marke do $wiadczenia ustug zleconych przez Klienta lub przez Marke

Inne podmioty zaangazowane przez Marke do $wiadczenia ustug zleconych przez Klienta lub przez Marke

Podmioty upowaznione na podstawie przepiséw prawa




1.10.3 Czy dane osobowe Klienta sg przekazywane poza granice UE?

Marka moze stang¢ przed koniecznoscig przekazania danych osobowych Klienta odbiorcom zlokalizowanym poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG). Warunki takiego transferu danych sg zabezpieczone zgodnie z obowigzujgcym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych
Osobowych.

Aby otrzymaé egzemplarz zastosowanego mechanizmu transferowego, nalezy wysta¢ stosowny email na adres: privacyrights-

citroen@mpsa.com.

1.10.4. Przez jaki okres czasu dane osobowe sg przechowywane?

Okres przechowywania danych osobowych Klienta zgromadzonych przez Marke uzalezniony jest od celu, dla ktérego dane s3 zbierane, zgodnie
z ponizszymi kryteriami:

- dane zgromadzone dla okreslonego celu przechowywane sg tak dtugo, jak jest to konieczne ze wzgledu na cel przetwarzania takich danych,
zdefiniowany w punkcie 1 powyzej, tj. przez okres obowigzywania umowy zawartej z Klientem, do czasu odwotania zgody lub wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych, przez okres wymagany przez wilasciwe przepisy prawa, przez okres utrzymywania z Panig/Panem relacji

handlowych;

- dane Klienta bedg nastepnie archiwizowane przez okres przedawnienia roszczen przystugujgcych Marce oraz w stosunku do Marki, zgodnie z
wtasciwymi przepisami prawa;

- nastepnie dane osobowe Klienta beda podlegaty anonimizaciji lub usunieciu.

1.10.5 Jakie sg prawa Klienta i jak mozna z nich korzysta¢?

Z zastrzezeniem warunkow okreslonych w obowigzujacym Rozporzadzeniu o Ochronie Danych Osobowych, Klient ma prawo dostepu do danych,
ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia ich przetwarzania, do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, a
takze prawo do przenoszenia danych. Jezeli przetwarzanie danych realizowane jest na podstawie zgody Klienta, moze on jg wycofa¢ w dowolnym
momencie poprzez wystanie maila na adres e-mail: privacyrights-citroen@mpsa.com. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych Klienta odbywa sie na podstawie tzw. prawnie uzasadnionego interesu (przypadki takie
opisane zostaty w punkcie 1 powyzej), Klient ma prawo do tego aby w dowolnym momencie - z przyczyn zwigzanych ze swojg szczegdlng sytuacjg
- wnie$¢ sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych.

W przypadku, gdy dane osobowe s3 przetwarzane dla celéw marketingu bezposredniego Klient ma prawo, aby w dowolnym momencie wnies¢
sprzeciw wobec przetwarzania danych na potrzeby takiego marketingu.

Wszystkie te prawa majg zastosowanie w zakresie dopuszczonym przez Rozporzgdzenie o Ochronie Danych.

Klient moze realizowac¢ te prawa poprzez wystanie wniosku z takim zgdaniem na adres: Stellantis Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy
Al. Krakowskiej 206, 02-219 Warszawa / lub drogg email: privacyrights-citroen@mpsa.com.Klient moze réwniez skorzysta¢ ze swojego prawa do
ztozenia skargi do organu nadzorczego - w tym celu prosimy o kontakt z Prezesem Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa, https://uodo.gov.pl/.

1.10.6 Co nalezy zrobié¢ w przypadku zmiany kierowcy lub wtasciciela Samochodu?

Obowigzkiem Klienta jest przekazanie Marce informacji o fakcie sprzedazy lub przekazania Samochodu innej osobie (bez podawania danych
kontaktowych nowego wiasciciela lub uzytkownika). Stosowne pismo nalezy wysta¢ na adres Stellantis Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
przy Al. Krakowskiej 206, 02-219 Warszawa / lub w razie korzystania z poczty elektronicznej na adres email: privacyrights-citroen@mpsa.com.

W przypadku niezawiadomienia Marki o sprzedazy lub przekazaniu Samochodu, Marka moze nadal przesyta¢ raporty lub informacje o
Samochodzie na adres pierwotnego wiasciciela lub uzytkownika zapisany w rejestrze Marki i nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za
ewentualne szkody zwigzane z naruszeniem poufnosci danych osobowych Klienta.

ARTYKUL 1.11 - ROZNE POZIOMY UMOW

e Umowa Poziomu 1 nazwana Basic obejmuje ustuge , usuniecie skutkdw awarii”.

e Umowa Poziomu 2 nazwana Comfort obejmuje ustuge ,, przeglad okresowy”.

e Umowa Poziomu 2+ nazywana Comfort Plus obejmuje ustugi ,usuniecie skutkow awarii” oraz ,, przeglad okresowy”.

e Umowa Poziomu 3 nazywana Premium obejmuje ustugi: ,usuniecie skutkdow awarii”, , przeglad okresowy”, ,czesci
eksploatacyjne”, oraz ,,pojazd zastepczy na czas przegladu”.

e Ponadto kazdy Poziom obejmuje ustuge assistance w zakresie awarii.

e Ponadto dla Poziomdw innych niz Poziom 1 mozliwe jest zawarcie opcji ,, WARUNKI TRUDNE” umozliwiajgce zwiekszenie
czestotliwosci wykonywania przegladdw.

e Ponadto dla poziomu Premium mozliwe jest zawarcie opcji ,,OPONY” umozliwiajgcej objecie zakresem umowy wszelkich
czynnosci zwigzanych z obstugg ogumienia w tym: zapewnienie ogumienia zimowego i/lub letniego, naprawy ogumienia,
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uzupetnianie ogumienia, wymiana i przechowywanie ogumienia — przez caty okres trwania Umowy. W przypadku
uzytkowania opon wielosezonowych, a tym samym brak koniecznosci stosowania naprzemiennie opon letnich i zimowych,
opcja OPONY obejmuje dostarczanie opon wielosezonowych na tych samych zasadach, co opon letnich i zimowych.
Oznacza to zapewnienie opon wielosezonowych na caty okres i przebieg trwania opcji OPONY.

ARTYKUt 1.12 - Opcja ,WARUNKI TRUDNE”

Opcja ta powoduje zwiekszenie czestotliwosci wykonywanych przegladdow i czynnosci serwisowych z czestotliwosci okreslonej
dla warunkéw normalnych do czestotliwosci okreslonej dla warunkéw trudnych. Moze zosta¢ wykupiona dodatkowo do uméw
zawierajacych sktadnik ,,przeglady okresowe” w tym samym czasie, co zakup Umowy gtéwnej. Po wykupieniu tej opcji Klient nie

moze z niej zrezygnowac i nie ma mozliwosci dokonania zwrotu, niezaleznie od faktycznego uzytkowania Samochodu.

1.12.1 - Opcja ,WARUNKI TRUDNE” — samochody wyposazone we wskaznik OAM

W przypadku pojazdéw wyposazonych w OAM (Oil Adaptive Maintenance - przeglady auto-adaptacyjne) w wariancie

dynamicznym opcja ,, WARUNKI TRUDNE” nie jest dostepna. Oznacza to, ze przeglady okresowe pojazdu, bedg wykonywane
zgodnie z czaso-okresem podanym przez producenta, za$ wymiana oleju zgodnie ze wskazaniem pojazdu (kontrolka , kluczyk
serwisowy” na zestawie wskaznikow.

Opcja ,, WARUNKI TRUDNE” jest dostepna dla pojazdéw z OAM w wariancie statycznym, a zwfaszcza dla pojazdéw wyposazonych
w silniki benzynowe turbo oraz uzytkownikéw eksploatujgcych pojazdy stricte w warunkach trudnych (np. taxi, kurier itp.)

ARTYKUt 1.13 - Opcja ,,OPONY”

Opcja ta powoduje zwiekszenie zakresu Umowy gtdwnej o petng obstuge ogumienia na zasadach opisanych ponize;j.
Oferta OPONY, jako opcja do umdw serwisowych, mozliwa jest do zakupienia wytgcznie z Umowg gtéwng Poziomu 3.

1.13.1 Zasady subskrypcji

Opcja OPONY:

moze by¢ zakupiona zaréwno w ramach pfatnosci jednorazowej, jak réwniez w ramach finansowania pojazdu i Umowy
gtownej ( jako abonament).

okres trwania, jak réwniez przebieg na jaki jest zawierana — jest tozsamy z okresem i przebiegiem Umowy gtdwne;.
moze by¢ przedmiotem aneksu (tj. mozna jg przedtuzac¢ w zakresie czasu i przebiegu) w sposéb analogiczny do Umowy
gtéwnej i jedynie wraz z tg Umowa (zachowana zgodnos¢ parametréw dtugosci trwania i przebiegu).

jesli nie zawarto jej jednoczesnie z Umowg gtéwng, a Klient wyrazit zainteresowanie opcjg w okresie pdzniejszym, to
mozna ja dodatkowo zawrzec jako aneks do Umowy gtdwnej jedynie do najblizszego sezonu zmiany opon (pazdziernik-
listopad) lub (marzec-kwiecien). Zawarcie tej opcji w okresie pdzniejszym powoduje utrzymanie petnej ceny opcji
OPONY z jednoczesng utratg korzysci wynikajacych z sezonowej obstugi ogumienia (brak hotelu opon, pdzniejsza
dostawa ogumienia zimowego/letniego itp.).

Z zawartej opcji OPONY nie mozna zrezygnowac¢ w trakcie trwania Umowy gtéwne;j.

Podczas zamawiania opcji OPONY Klient wybiera klase jakosci opon, z jakich chciatby korzysta¢ w ciggu trwania Umowy. Do
wyboru s3 3 klasy jakosci:

Klasa ekonomiczna ,Standard” — opony w najbardziej atrakcyjnych cenach dla kierowcéw o spokojnym stylu jazdy
gtéwnie w miescie. WSréd marek opon beda do dyspozycji: Barum, Debica, Sava, Kormoran oraz inne w analogicznym
przedziale cenowym.

Klasa $rednia ,,Optimum” — opony o dobrym stosunku ceny do jakosci, zapewniajgce optymalne osiagi dla kierowcéw
o umiarkowanym stylu jazdy. WSréd marek opon bedg do dyspozycji: Uniroyal, Semperit, Fulda, Kleber, BF Goodrich
oraz inne w analogicznym przedziale cenowym.

Klasa najwyzsza ,,Premium” — opony o najwyzszych osiggach, wyprodukowane w oparciu o najbardziej zaawansowane
technologie, przeznaczone dla wymagajgcych kierowcéw. Wsréd marek dostepne beda: Continental, Goodyear,
Dunlop, Michelin oraz inne w analogicznym przedziale cenowym.

Marka zastrzega sobie ograniczenie wynikajgce z oferty dostawcéw opon, iz w samochodach wyzszej klasy moga nie by¢
dostepne opony w klasie Standard i odwrotnie w pojazdach nizszej klasy moga nie by¢ dostepne opony klasy Premium. W
takim przypadku zostang zastosowane opony najbardziej zblizone do poziomu jaki wybrat Klient — za$ taka zmiana nie
bedzie stanowié naruszenia niniejszych warunkdw.

1.13.2 Zasady korzystania

Wybrana, podczas podpisywania Umowy, klasa jakosci opon bedzie uwzgledniana kazdorazowo podczas montazu nowego
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kompletu opon (zimowych i/lub letnich). Klient bedzie miat mozliwo$¢ wyboru marki opon jednej z dostepnych w danej klasie
jakosci, w ramach aktualnej oferty Marki. Deklaracja Klienta dotyczy wszystkich opon w ramach jednego kompletu (letnich lub
zimowych), przy czym nie jest ona definitywna i przy nowym komplecie moze by¢ zmieniona na inng marke opon, ale w ramach
tej samej klasy opon zdefiniowanej przy zawieraniu Umowy. Bez wzgledu na ewentualng odptatnosé nie przewiduje sie zmiany
klasy jakosci opon (np. z klasy Optimum na Standard) w ciggu trwania opcji OPONY.
Rozmiar opon jest dobierany przez ASO z uwzglednieniem homologowanego rozmiaru fabrycznego ogumienia pojazdu i nie
podlega zamianie na inny (np. w przypadku zmiany felg na inne, akcesoryjne).
Opony zostajg zidentyfikowane przez ASO (producent, model, rozmiar, DOT, nr formy) i przypisane do pojazdu (potgczone z
numerem VIN pojazdu objetego umowg) oraz towarzyszg mu przez caty okres trwania Umowy, az do czasu zakoriczenia ich
eksploatacji. Identyfikacja opon i przypisanie do pojazdu (nr VIN) jest przechowywana w systemach informatycznych Marki oraz
systemie informatycznym dostawcy ustugi ,Hotel opon”. Podpisujagc Umowe wraz z opcjag OPONY Klient wyraza zgode na
przechowywanie takich informacji.
W okresach sezonowej wymiany opon (okres marzec-kwiecien oraz okres pazdziernik—listopad) Klient ma obowigzek dokona¢
zmiany opon na wfasciwe. Niedotrzymanie przez klienta niniejszego zobowigzania powoduje z jednej strony nienaturalne
zuzycie opon (krétszg zywotnosc), z drugiej - niebezpieczenstwo dla uzytkownika. Marka nie odpowiada za szkody z tym
zwigzane.
W ramach opcji OPONY przewiduje sie tylko jedng zmiane ogumienia na sezon, bez wzglagdu na warunki pogodowe. Ewentualna
dodatkowa zmiana opon w trakcie tego samego sezonu jest mozliwa do wykonania, wytgcznie w ASO, ale odptatnie dla Klienta.
Koszt takiej operacji ustala ASO na bazie biezgcego cennika ustug.
Klient ma prawo wybra¢ dowolng ASO w Polsce do obstugi ogumienia swojego pojazdu w ramach opcji OPONY. Jednakze
przyjmuje sie domysinie, ze ASO bedgca wskazang przez Klienta do pierwszej obstugi opon (wymiana na komplet opon
zimowych) staje sie ASO docelowg do sezonowej wymiany ogumienia (poza przypadkami szczegdlnymi — np. zakonczenie
dziatalnosci serwisu jako ASO, zmiana regionu rejestracji pojazdu z tytutu jego sprzedazy) i do tej ASO nalezy sie kazdorazowo
zgtasza¢ na sezonowg wymiane ogumienia.
Niniejsza opcja zapewnia opony (letnie i/lub zimowe) na caty okres trwania Umowy. taczna ilo$¢ opon w dyspozycji Klienta
(cho¢ nie jest parametrem umownym) uzalezniona jest od przebiegu, na jaki Umowa jest zawierana. Kazdy komplet opon
(letni/zimowy) rozumiany jako zestaw identycznych 4 opon szacowany jest na przebieg 40 000 km i jest skalkulowany w ofercie
wg zasady:
e llos¢ opon letnich: do 80 000 km nie ma dodatkowego kompletu opon, nastepnie 1 komplet dodatkowy do 160 000km
i kolejny, drugi komplet powyzej 160 000 km;
e llos¢ opon zimowych: do 20 000 km nie ma dodatkowego kompletu opon, nastepnie 1 komplet dodatkowy do 80 000
km i kolejny drugi powyzej 120 000 km.
Opony sa rotowane co sezon (przdd-tyt) przy okazji sezonowej wymiany opon, celem rGwnomiernego zuzycia catego kompletu.
Kazdorazowo przy wymianie sezonowej opon, dokonywany jest pomiar zuzycia opon i szacowanie pozostatego do przejechania
dystansu. Opony kwalifikowane jako normalnie zuzyte (wg zatozen trwatosci 40 000 km na komplet) bedg wymieniane po
osiggnieciu minimalnego wskaznika zuzycia. Wczesniejsze zuzycie eksploatacyjne opon (z wytgczeniem ich awarii lub
uszkodzenia) i wykorzystanie przystugujacej puli opon pociggnie koniecznos$¢ odptatnego dla Klienta uzupetnienia opon w ASO,
w okresie obowigzywania opcji OPONY.
Opony w zakresie wad wytworczych sg objete gwarancjg producenta i ich gwarancyjna naprawa wykonywana jest wytgcznie w
ASO.
W przypadku drobnego uszkodzenia opony z winy klienta — w ramach pakietu dostepna jest 1 bezptatna naprawa opony na
kazdy rok trwania umowy liczony od daty zawarcia umowy.
Jesli uszkodzenie opony w trakcie jej eksploatacji z winy uzytkownika jest powazne i naprawa opony nie jest mozliwa, to w
zaleznosci od wybranego przebiegu umowy, w ramach pakietu Klient ma zagwarantowang nastepujacg ilos¢ dodatkowych,
bezptatnych opon wraz z ustugami towarzyszgcymi (montaz opony i wywazenie):
. Umowa ponizej 80 000 km — brak dodatkowych opon,
. Umowa od 80 000 km do 110 000 km — dodatkowo jedna opona zimowa,
. Umowa od 120 000 km do 150 000 km — dodatkowo jedna opona letnia i jedna opona zimowa,
. Umowa od 160 000 km do 200 000 km — dodatkowo jedna opona letnia i dwie opony zimowe,
Dodatkowe opony i ustugi towarzyszace sg nalezne wzgledem parametru przebiegu zawartej Umowy i nie sumujg sie z
progow nizszych, jak rowniez nie sg wzajemnie wymienne jako opony letnie-zimowe.
W przypadku wiekszej ilosci usterek opon z winy Uzytkownika, powyzej limitéw bezptatnego uzupetnienia opon — Klient
ponosi koszt uzupetnienia uszkodzonego ogumienia.
W przypadku koniecznosci wymiany (bezptatnej lub odptatnej) jednej opony i braku w biezgcej ofercie tozsamej opony
nowej — nastapi:
. uzupetnienie opong uzywang w adekwatnym stanie z parku opon zastepczych Marki - w miare mozliwosci
organizatora ustug, lub
e  wymiana 2 opon na tej samej osi (nowych lub w adekwatnym stanie). Tym samym dopuszcza sie w takim wypadku
niejednakowe pary opony w 1 komplecie.
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. niezbedne obliczenie ceny opony zastepczej skalkulowane na bazie wskaznika zuzycia tej opony i ceny jej zakupu jako
nowej.
Podczas kazdej sezonowej wymiany opon ASO identyfikuje, weryfikuje i diagnozuje stan opon, a takie wyjasnia wszelkie
niezgodnosci wynikajace z eksploatacji, w tym nalicza ewentualne optaty odszkodowawcze za miniony sezon.

1.13.3 Zakonczenie umowy
Opony po zakonczonym formalnie okresie Umowy i o ile nadajg sie do dalszej eksploatacji (wg wskaznika zuzycia: pozostata
wysokos¢ bieznika powyzej 1,6 mm) oddawane sg bez dodatkowych optat wtascicielowi pojazdu i/lub stronie Umowy na jego
wyrazng, pisemna prosbe ztozong w ASO. W pozostatych przypadkach:
e opony zuzyte - sg utylizowane bezptatnie w ramach pakietu OPONY, podczas ostatniego depozytu.
e opony zdatne do eksploatacji i nie podjete przez Klienta w ciggu 1 sezonu z Hotelu opon — pozostajg w dyspozycji
organizatora umow serwisowych (opony zastepcze lub sprzedaz na aukcji).
W przypadku koniecznosci rozwigzaniu Umowy gtéwnej, a tym samym opcji OPONY (kradziez pojazdu, szkoda catkowita
pojazdu, zakoniczenie leasingu pojazdu z przyczyn po stronie Klienta), opony beda:
e w przypadku ptatnosci jednorazowej za pakiet OPONY — zwracane klientowi w stanie w jakim zostaty przyjete do
depozytu, na jego prosbe.
e w przypadku ptatnosci w ratach miesiecznych za pakiet OPONY — jako towar niezamortyzowany opony pozostajg
w dyspozycji Marki (nie sg zwracane Klientowi).

1.13.4 Ceny opcji OPONY:
Cena opcji OPONY jest podawana jako indeks ceny opcji OPONY i wyrazona jako procent wartosci Umowy gtéwnej poziomu 3
dla danego modelu, wieku i przebiegu i jest doliczana do ceny Umowy gtéwnej. Np. Umowa gtéwna kosztuje 3000 zt. Indeks
ceny opcji OPONY wskazuje 37%, zatem koszt opcji OPONY wynosi: 3000 x 37% = 1110 zt. tgczna cena umowy wraz z opcja
OPONY jest: 3000 zt + 1110 zt = 4110 zt.
Indeks ceny opcji OPONY zalezy od modelu pojazdu oraz okresu trwania Umowy gtéwnej, przebiegu umowy gtéwnej oraz
poziomu jakosci opon jakie bedg stosowane w ramach tej opcji.

ROZDZIAt 2 - PRZEPISY OBOWIAZUJACE W PRZYPADKU ZAWARCIA UMOWY POZA LOKALEM MARKI LUB SPRZEDAWCY

ARTYKUL 2.1 - Prawo do odstgpienia od Umowy

Klient ma prawo do odstgpienia od niniejszej Umowy w terminie czternastu dni od daty jej zawarcia bez podawania przyczyny.
W celu wykonania prawa do odstgpienia od umowy Klient zobowigzany jest do przekazania swojej decyzji o odstapieniu od
niniejszej Umowy w formie pisemnego oswiadczenia (na przyktad listem wystanym pocztg, faksem lub e-mailem) przestanego
do Sprzedawcy Umowy.

ARTYKUL 2.2 - Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy Sprzedawca zwrdci Klientowi wszystkie otrzymane od niego wptaty, w kazdym
przypadku najpdzniej w terminie czternastu dni, liczac od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy. Zwrot zostanie dokonany w takiej samej formie, jaka zostata wykorzystana do pierwotnej
transakgji, chyba, ze Klient wyraznie zaakceptuje inng forme; w zadnym przypadku zwrot nie spowoduje poniesienia kosztow
przez Klienta.

Jesli w okresie odstgpienia od umowy zostang zrealizowane Ustugi, Klient bedzie zobowigzany do zwrotu uzyskanych z tego
tytutu korzysci.

ROZDZIAt 3 - POSTANOWIENIA DOTYCZACE POZIOMU 1 ,,BASIC”

ARTYKUL 3.1 - Swiadczone ustugi

3.1.1  Usuniecie skutkow awarii
Ustuga ta obejmuje wymiane lub naprawe, wedle wskazania Marki lub przedstawiciela, wadliwych czesci mechanicznych,
elektrycznych lub elektronicznych; to jest czesci, ktore uniemozliwiajg normalne uzytkowanie Samochodu zgodnie z tym, co
okreslono w instrukcji obstugi. Jesli z powodu takiej wady zostang uszkodzone inne czesci Samochodu, zostang one wymienione
lub naprawione na tych samych warunkach.

3.1.2 Assistance
Patrz Artykut 1.5.
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ARTYKUL 3.2 - Wylaczenia stosowane w POZIOMIE 1
Swiadczenia okre$lone w Umowie nie maja zastosowania w nastepujacych przypadkach:
— zasypanie, zatopienie, kleski zywiotowe, akty wandalizmu, ataki terrorystyczne, zamieszki, zatrzymanie przez sity
bezpieczenstwa, dziatania wojenne, terroryzm,
— wypadek, pozar, kradziez, préba kradziezy, sttuczenie swiatet lub szyby.

Umowa nie obejmuje wszelkich swiadczen nieopisanych wyraZznie w poziomie Umowy zawartej przez Klienta, a zwfaszcza:

— wymiany czesci zuzywajgcych sie eksploatacyjnie, podlegajacych normalnemu zuzyciu, ktédrych wymiana nie jest skutkiem
wady produkcyjnej. Do takich czesci zalicza sie zwtaszcza: klocki hamulcowe, tarcze hamulcowe, bebny hamulcowe, szczeki
hamulcowe, amortyzatory, tozyska toczne két, przeguby kuliste, bateria pilota zdalnego sterowania, sprzegto (mechanizm,
tarcza, tozysko), piéra wycieraczek, bezpieczniki, zarowki ( z wyjatkiem lamp wytadowczych i LED), czesci wymiany okresowe;j
zgodnie z zaleceniami producenta (paski napedu osprzetu, paski rozrzadu, swiece, filtry, itp.), filtry, katalizatory oraz systemy
uktadu oczyszczania spalin (utleniajgcy - KAT, czastek statych-FAP/DPF, tlenkéw azotu — SCR) jesli osiggnety one granice
skutecznosci swojego dziatania.

— obstugi okresowej, przegladéw, jak réwniez wymiany czesci/ptyndw nawet, jesli okaze sie konieczna podczas czynnosci
przeglagdowych. Zwtaszcza dotyczy to takich czesci/ptyndw jak: ptyn chtodzacy, dodatek do filtra czgstek statych, dodatek
AdBlue, zestaw naprawczy do opon, uzupetnienie do wtasciwego stanu poszczegdlnych ptyndw (silnik, skrzynia biegdw,
przektadnie etc.) Przeglagdy okresowe, jako ptatne przez Klienta, mogg by¢ wykonywane w dowolnym punkcie serwisowym
obstugi pojazdéw w tym: ASO, ERCS, WN z zastrzezeniem puntu 1.4.3.

— wymiany, montazu, konserwacji lub naprawy akcesoridw niezamontowanych fabrycznie w Samochodzie i nastepstw tych
czynnosci,

— skutkéw napraw, przeksztatcen lub modyfikacji dokonanych przez przedsiebiorstwa nieautoryzowane przez producenta,
—szkdd, ktdére nastgpity w wyniku stosowania nieoryginalnych lub nieréwnowaznych jakosciowo ptyndw, czesci lub akcesoridw,
— stosowania paliwa ztej jakosci albo niedostosowanego do Samochodu oraz skutkdw stosowania dodatkdw niezalecanych przez
producenta,

— szkdd spowodowanych dziataniem zywiotdéw, gradu, powodzi, uderzenia pioruna, burzy lub innymi niebezpiecznymi
zjawiskami pogodowymi,

—szkéd spowodowanych wypadkiem, pozarem, kradziezg, probg wtamania, zamieszkami,

— napraw wynikajgcych z zaniedbania, niewtfasciwej jazdy, niewtasciwego uzytkowania Samochodu (przetadowanie, nawet
krétkotrwate, wyscigi itp.) lub z nieprzestrzegania czynnosci przegladowych.

Umowa nie obejmuje takze:

-awarii i/lub roztadowania akumulatoréw trakcyjnych i pomocniczych (rozruchowych) Samochodu, wynikajacych z nieuwagi,
zaniedbania lub niewtasciwego podtgczenia elektrycznego, zasilania elektrycznego, instalacji elektrycznej lub stosowanego
pradu, za wyjgtkiem ustugi naprawy na miejscu lub holowania opisanych w Artykule , Assistance”,

— usterki, uszkodzenia lub sttuczenia szyb, reflektoréw, swiatet, lamp lub lusterek wstecznych, zgubienia kotpakéw lub pilota
zdalnego sterowania, uszczelek drzwi,

— usterek nadwozia i wszelkich innych prac przy nadwoziu i wnetrzu pojazdu, w tym czyszczenia oraz naprawy naktadek
drzwiowych i tapicerki,

— miekkiego dachu sktadanego w kabrioletach,

— poszukiwania zrddet hatasu,

— uszkodzen, takich jak odbarwienia, zmiana lub deformacja czesci zwigzana z ich normalnym zuzyciem wynikajgcym z
uzytkowania Samochodu, jego przebiegu, jego Srodowiska geograficznego i klimatycznego, w jakim jest Samochdd uzytkowany,
—aktualizacji systemu nawigacji, uzupetnienia wktadu zapachowego, dodatkéw do paliwa lub innych dodatkéw wymaganych do
prawidtowego funkcjonowania pojazdu,

— wymiany elementéw z ograniczonym terminem stosowania, w tym zbiornika gazu w Samochodach zasilanych gazem, - két,
opon i ich wywazania, czynnosci regulacyjnych,

—bezposrednich lub posrednich skutkéw stwierdzonych wobec niezgtoszenia wady przez wtasciciela Samochodu do ASO Marki,
— bezposrednich lub posrednich skutkdéw stwierdzonych wobec braku odpowiedzi wtasciciela Samochodu na wezwanie
Autoryzowanej stacji obstugi Marki do niezwtocznego przystapienia do usuniecia usterki w Samochodzie,

—zmian niezbednych do zapewnienia zgodnosci Samochodu na skutek zmiany przepiséw po wydaniu nowego samochodu,
—wszelkich swiadczen nieopisanych wyraznie w Umowie zawartej przez Klienta,

— wszelkich innych kosztow nieprzewidzianych w niniejszej umowie, w szczegdlnosci kosztéw wynikajacych z unieruchomienia
Samochodu, takich jak niemoznos¢ korzystania lub eksploataciji itp.
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ROZDZIAt 4 - POSTANOWIENIA DOTYCZACE POZIOMU 2 ,,COMFORT”

ARTYKUL 4.1 - Swiadczone ustugi

4.1.1 Przeglgd okresowy
Swiadczenie to obejmuje czynnosci konserwacyjne przewidziane w planie przegladéw okresowych zgodnie z zaleceniem
producenta dla uzytkowania Samochodu w _normalnych warunkach eksploatacji, z wytagczeniem czynnosci przewidzianych w
przypadku uzytkowania Samochodu w warunkach trudnych zgodnie z definicjg wskazang w planie przeglgddw.
Wyzej wymienione czynnosci obejmujg wymiane czesci przewidziang w harmonogramie przegladdw opisanym w karcie syntezy
wydawanej wraz z Samochodem nowym. W przypadku pojazdéw wyposazonych w OAM, obowigzujg warunki opisane w
punkcie 1.12.1

W przypadku zakupu opcji dodatkowej ,, WARUNKI TRUDNE” do Umowy mozliwe jest zwiekszenie czestotliwosci wykonywania
przegladow przewidzianych dla tych warunkéw (patrz Artykut 1.12).

Realizacja $wiadczenia nastgpi pod warunkiem zgtoszenia pojazdu na przeglad okresowy przed uptywem terminu i/lub
przebiegu obowigzywania Umowy, jednakze nie wczedniej niz 3 tys. km. lub 1 miesigc.

4.1.2  Assistance
Swiadczenia Assistance realizowane s3 zgodnie z art. 1.5 o ile pojazd znajduje sie przed pierwszym przegladem lub miat juz
wykonany przeglad w terminie nie dtuzszym niz 12 miesiecy od chwili zgtoszenia. Swiadczenia Assistance zapewniane s3 przez
12 miesiecy od wykonania przegladu bez wzgledu na date zakoriczenia Umowy.

ARTYKUL 4.2 - Wytjczenia stosowane w poziomie 2

Umowa nie obejmuje wszelkich swiadczen nieopisanych wyraznie w poziomie Umowy zawartej przez Klienta, a zwfaszcza:

— okresowych przegladdw kontrolnych w ramach gwarancji na perforacje nadwozia,

— aktualizacji systemu nawigacji, uzupetnienia wktadu zapachowego, bilansu klimatyzacji i/lub czyszczenia uktadu klimatyzacji,
— wymiany czesci zuzywajacych sie eksploatacyjnie, podlegajgcych normalnemu zuzyciu, bez wzgledu na przyczyne. Do takich
czesci zalicza sie zwtaszcza: klocki hamulcowe, tarcze hamulcowe, bebny hamulcowe, szczeki hamulcowe amortyzatory, tozyska
toczne kot, przeguby kuliste, bateria pilota zdalnego sterowania, sprzegto (mechanizm, tarcza, tozysko), piéra wycieraczek,
bezpieczniki, zaréwki (z wyjatkiem lamp wytadowczych i LED), filtry, katalizatory oraz systemy uktadu oczyszczania spalin
(utleniajgcy - KAT, czastek statych-FAP/DPF, tlenkdw azotu — SCR) jesli osiggnety one granice skutecznosci swojego dziatania.

— wymiennych czesci/ptyndw nawet, jesli zostanie to stwierdzone podczas czynnosci przeglgdowych, a wymiana ich nie
wynika jednoznacznie z planu przegladu przy odpowiednim przebiegu. Zwtaszcza dotyczy to takich czesci/ptyndw jak: ptyn
chtodzacy, dodatek do filtra czgstek statych, dodatek AdBlue, zestaw naprawczy do opon, uzupetnienie do wtasciwego stanu
poszczegolnych ptyndw (silnik, skrzynia biegdw, przektadnie etc.),

— konserwacji akcesoridow niezamontowanych fabrycznie w Samochodzie i nastepstw tych czynnosci,

— szkdd, ktére nastgpity w wyniku stosowania nieoryginalnych lub nieréwnowaznych jakosciowo ptyndw, czesci lub akcesoridw,
— zastosowania dodatkéw do paliwa lub innych dodatkéw wymaganych do prawidtowego funkcjonowania pojazdu w przypadku
uzytkowania pojazdu w sposéb inny niz normalny,

— napraw wynikajgcych z nieprzestrzegania terminéw i/lub przebiegdw wykonywania czynnosci przeglagdowych,

—wszelkich prac przy nadwoziu i wnetrzu pojazdu, w tym czyszczenia, wychodzgcych poza standard ustug w ASO,

— uszkodzen, takich jak odbarwienia, zmiana lub deformacja czesci zwigzana z ich normalnym zuzyciem lub starzeniem sie
wynikajgcym z uzytkowania Samochodu, jego przebiegu, jego sSrodowiska geograficznego i klimatycznego, w jakim jest
Samochdd uzytkowany,

—wymiany elementdéw z ograniczonym terminem stosowania, w tym zbiornika gazu w Samochodach zasilanych gazem,

— kot, opon i ich wywazania, czynnosci regulacji nieopisanych planem przegladu.

ROZDZIAt 5 - POSTANOWIENIA DOTYCZACE POZIOMU 2+ ,COMFORT PLUS”

ARTYKUL 5.1 - Swiadczone ustugi

5.1.1  Usuniecie skutkéw awarii
Ustuga ta obejmuje wymiane lub naprawe, wedle wskazania Marki lub przedstawiciela, wadliwych czesci mechanicznych,
elektrycznych lub elektronicznych; to jest czesci, ktére uniemozliwiajg normalne uzytkowanie Samochodu zgodnie z tym, co
okreslono w instrukcji obstugi. Jesli z powodu takiej wady zostang uszkodzone inne czesci Samochodu, zostang one wymienione
lub naprawione na tych samych warunkach.
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5.1.2  Przeglgd okresowy
Swiadczenie to obejmuje czynnosci konserwacyjne przewidziane w planie przegladéw okresowych zgodnie z zaleceniem
producenta dla uzytkowania Samochodu w normalnych warunkach eksploatacji, z wytgczeniem czynnosci przewidzianych w
przypadku uzytkowania Samochodu w warunkach trudnych zgodnie z definicjg wskazang planie przegladow.
Wyzej wymienione czynnosci obejmujg wymiane czesci przewidziang w harmonogramie przegladdow opisanym w karcie syntezy
wydawanej wraz z Samochodem nowym. W przypadku pojazdow wyposazonych w OAM, obowigzujg warunki opisane w
punkcie 1.12.1.

W przypadku zakupu opcji dodatkowej ,, WARUNKI TRUDNE” do Umowy mozliwe jest zwiekszenie czestotliwosci wykonywania
przegladow przewidzianych dla tych warunkéw (patrz Artykut 1.12).

Realizacja $wiadczenia nastgpi pod warunkiem zgtoszenia pojazdu na przeglad okresowy przed uptywem terminu i/lub
przebiegu obowigzywania Umowy, jednakze nie wczesniej niz 3 tys. km. lub 1 miesigc.

5.1.3  Assistance
Swiadczenia Assistance realizowane sg zgodnie z art.1.5 o ile, pojazd znajduje sie przed pierwszym przeglagdem lub miat juz
wykonany przeglad w terminie nie dtuzszym niz 12 miesiecy od chwili zgtoszenia. Swiadczenia Assistance zapewnione s3 przez
12 miesiecy od wykonania przegladu bez wzgledu na date Umowy.

ARTYKUL 5.2 - Wytaczenia stosowane w poziomie 2+

Swiadczenia okreélone w Umowie nie maja zastosowania w nastepujacych przypadkach:

— zasypanie, zatopienie, kleski zywiotowe, akty wandalizmu, ataki terrorystyczne, zamieszki, zatrzymanie przez sity
bezpieczenstwa, dziatania wojenne, terroryzm,

—wypadek, pozar, kradziez, préba kradziezy, sttuczenie swiatet lub szyby.

Umowa nie obejmuje wszelkich Swiadczen nieopisanych wyraznie w poziomie Umowy zawartej przez Klienta, a zwtaszcza:

— wymiany czesci zuzywajgcych sie eksploatacyjnie, podlegajgcych normalnemu zuzyciu, bez wzgledu na przyczyne. Do takich
czesci zalicza sie zwtaszcza: klocki hamulcowe, tarcze hamulcowe, bebny hamulcowe, szczeki hamulcowe amortyzatory,
tozyska toczne kot, przeguby kuliste, bateria pilota zdalnego sterowania, sprzegto (mechanizm, tarcza, tozysko), piéra
wycieraczek, bezpieczniki, zaréwki (z wyjatkiem lamp wytadowczych i LED), filtry, katalizatory oraz systemy uktadu
oczyszczania spalin (utleniajgcy - KAT, czastek statych-FAP/DPF, tlenkdw azotu — SCR) jesli osiggnety one granice skutecznosci
swojego dziatania.

— okresowych przeglagddw kontrolnych w ramach gwarancji na perforacje nadwozia,

— aktualizacji systemu nawigacji, uzupetnienia wktadu zapachowego, bilansu klimatyzacji i/lub czyszczenia uktadu klimatyzacji,
— wymiennych czesci/ptyndw nawet, jesli zostanie to stwierdzone podczas czynnosci przeglagdowych, a wymiana ich nie
wynika jednoznacznie z planu przegladu przy odpowiednim przebiegu. Zwtaszcza dotyczy to takich czesci/ptyndw jak: ptyn
chtodzacy, dodatek do filtra czgstek statych, dodatek AdBlue, zestaw naprawczy do opon, uzupetnienie do wtasciwego stanu
poszczegdlnych ptynéw (silnik, skrzynia biegéw, przektadnie etc.),

— wymiany, montazu, konserwacji lub naprawy akcesoridw niezamontowanych fabrycznie w Samochodzie i nastepstw tych
czynnosci,

— skutkow napraw, przeksztatcen lub modyfikacji dokonanych przez przedsiebiorstwa nieautoryzowane przez producenta,

— szkdd, ktére nastgpity w wyniku stosowania nieoryginalnych lub nieréwnowaznych jakosciowo ptyndw, czesci lub akcesoridw,
— skutkow stosowania paliwa ztej jakosci albo niedostosowanego do Samochodu, zastosowania dodatkéw do paliwa lub innych
dodatkdw wymaganych do prawidtowego funkcjonowania pojazdu w przypadku uzytkowania pojazdu w sposéb inny niz
normalny,

— szkdd spowodowanych dziataniem Zzywiotéw, gradu, powodzi, uderzenia pioruna, burzy lub innymi niebezpiecznymi
zjawiskami pogodowymi,

— szkéd spowodowanych wypadkiem, pozarem, kradziezg, probg wtamania, zamieszkami,

— napraw wynikajgcych z zaniedbania, niewtasciwej jazdy, niewtasciwego uzytkowania Samochodu (przetadowanie, nawet
krotkotrwate, wyscigi itp.) lub z nieprzestrzegania czynnosci przeglagdowych.

Umowa nie obejmuje takze:

-awarii if/lub roztadowania akumulatoréow trakcyjnych i pomocniczych (rozruchowych) Samochodu, wynikajgcych z zaniedbania,
nieuwagi lub niewtasciwego podtaczenia elektrycznego, zasilania elektrycznego, instalacji elektrycznej lub stosowanego pradu,
za wyjatkiem ustugi naprawy na miejscu lub holowania opisanych w Artykule , Assistance”,

— usterki, uszkodzenia lub sttuczenia szyb, reflektoréw, swiatet, lamp lub lusterek wstecznych, zgubienia kotpakdéw lub pilota
zdalnego sterowania, uszczelek drzwi,

— usterek nadwozia i wszelkich innych prac przy nadwoziu i wnetrzu pojazdu, w tym czyszczenia oraz naprawy nakfadek
drzwiowych i tapicerki, wychodzgcego poza standard ustug ASO,
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— miekkiego dachu sktadanego w kabrioletach,

— poszukiwania zrédet hatasu,

— uszkodzen, takich jak odbarwienia, zmiana lub deformacja czesci zwigzana z ich normalnym zuzyciem wynikajgcym z
uzytkowania Samochodu, jego przebiegu, jego sSrodowiska geograficznego i klimatycznego, w jakim jest Samochdd uzytkowany,
— napraw wynikajgcych z nieprzestrzegania termindw i/lub przebiegdw wykonywania czynnosci przeglagdowych,

— wymiany elementdow z ograniczonym terminem stosowania, w tym zbiornika gazu w Samochodach zasilanych gazem,

— kot, opon i ich wywazania,

—bezposrednich lub posrednich skutkdw stwierdzonych wobec niezgtoszenia wady przez witasciciela Samochodu do ASO Marki,
— bezposrednich lub posrednich skutkéw stwierdzonych wobec braku odpowiedzi witasciciela Samochodu na wezwanie
Autoryzowanej stacji obstugi Marki do niezwtocznego przystapienia do usuniecia usterki w Samochodzie,

—zmian niezbednych do zapewnienia zgodnosci Samochodu na skutek zmiany przepiséw po wydaniu nowego samochodu,

— wszelkich innych kosztow nieprzewidzianych w niniejszej umowie, w szczegdlnosci kosztéw wynikajgcych z unieruchomienia
Samochodu, takich jak niemoznos¢ korzystania lub eksploatacji itp.

ROZDZIAt 6 - POSTANOWIENIA DOTYCZACE POZIOMU 3 ,,PREMIUM”

ARTYKUL 6.1 - Swiadczone ustugi

6.1.1  Usuniecie skutkow awarii
Ustuga ta obejmuje wymiane lub naprawe, wedle wskazania Marki lub przedstawiciela, wadliwych czesci mechanicznych,
elektrycznych lub elektronicznych; to jest czesci, ktore uniemozliwiajg normalne uzytkowanie Samochodu zgodnie z tym, co
okreslono w instrukcji obstugi. Jesli z powodu takiej wady zostang uszkodzone inne czesci Samochodu, zostang one wymienione
lub naprawione na tych samych warunkach.

6.1.2 Przeqlgd okresowy
Swiadczenie to obejmuje czynnosci przewidziane w planie przegladéw okresowych zgodnie z zaleceniem producenta dla
uzytkowania Samochodu w normalnych warunkach eksploatacji, za wyjgtkiem czynnosci przewidzianych w przypadku
uzytkowania Samochodu w warunkach trudnych zgodnie z definicjg wskazang w planie przeglgddw.
Wyzej wymienione czynnosSci obejmujg wymiane czesci przewidziang w harmonogramie przegladdéw opisanym w karcie syntezy
wydawane]j wraz z Samochodem nowym. W przypadku pojazdéw wyposazonych w OAM obowigzujg warunki opisane w punkcie
1.12.1

W przypadku zakupu opcji dodatkowej , WARUNKI TRUDNE” do Umowy mozliwe jest zwiekszenie czestotliwosci wykonywania
przegladow przewidzianych dla tych warunkdéw (patrz Artykut 1.12).

Realizacja $wiadczenia nastgpi pod warunkiem zgtoszenia pojazdu na przeglad okresowy przed uptywem terminu i/lub
przebiegu obowigzywania Umowy, jednakze nie wczesniej niz 3 tys. km. lub 1 miesigc.

6.1.3  Czesci eksploatacyjne
Ustuga ta obejmuje wymiane czesci eksploatacyjnych, jesli z powodu ich zuzycia nie spetniaja one swojej funkcji; decyzja ta
podejmowana jest wedle wskazania Marki przez ASO, zwtaszcza na podstawie przewidzianych w tym celu wskaznikéw zuzycia.
Za czesci eksploatacyjne uznaje sie w szczegdlnosci: klocki hamulcowe, tarcze hamulcowe, bebny hamulcowe, szczeki
hamulcowe, amortyzatory, tozyska toczne két, przeguby kuliste, baterie pilota zdalnego sterowania, sprzegto (mechanizm,
tarcza, tozysko), elementy uktadu wydechowego w tym katalizator, pidra wycieraczek (maksymalnie 1 raz w roku), akumulator
rozruchowy, bezpieczniki, zaréwki (z wyjgtkiem lamp wytadowczych i LED), czesci wymiany okresowej zgodnie z zaleceniami
producenta (paski napedu osprzetu, paski rozrzagdu, swiece, itp), filtry, katalizatory oraz systemy uktadu oczyszczania spalin
(utleniajgcy - KAT, czastek statych-FAP/DPF, tlenkdw azotu — SCR) jesli osiggnety one granice skutecznosci swojego dziatania i z
tego tytutu wymagajg wymiany.

Wymiana nastepujgcych cze$ci/ptyndw jest przewidziana, jesli okaze sie konieczna podczas przeglagdu okresowego przy
odpowiednim przebiegu/ wieku: katalizator, filtr czastek statych, ptyn chtodzacy, dodatek do filtra czgstek statych, zestaw
naprawczy do opon, uzupetnienie do wtasciwego stanu oleju (silnik, skrzynia, przektadnie etc.).

Wymiana lub uzupetnienie ptynéw eksploatacyjnych (oleje, ptyn chtodzacy), ptynu do spryskiwaczy, ptynu AdBlue, dodatkow

do paliwa, dodatkéw do filtra czgsteczek statych nie s3 objete umowa, jesli koniecznos¢ ich wymiany lub uzupetnienia przypada
w terminie innym niz przewiduje harmonogram przeglagddéw i wykupionych opcji.
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6.1.4 Samochdd zastepczy na czas przeglgdu okresowego
W przypadku unieruchomienia Samochodu z powodu koniecznosci wykonania czynnosci przeglagdowych przewidzianych przez
Producenta oddawany jest do dyspozycji Klienta na jeden dzier samochdd zastepczy klasy réwnorzednej lub nizszej (w ramach
dostepnosci w ASO), bez wyposazenia specjalnego i bez kaucji. Jak tylko Samochdd bedzie gotowy do wydania, samochdd
zastepczy nalezy niezwtocznie zwrdcié. Odbidr i zwrot samochodu zastepczego odbywajg sie w tym samym miejscu.

6.1.5 Assistance
Swiadczenia Assistance realizowane s3 zgodnie z art. 1.5 o ile pojazd znajduje sie przed pierwszym przeglagdem lub miat juz
wykonany przeglad w terminie nie dtuzszym niz 12 miesiecy od chwili zgtoszenia. Swiadczenia Assistance zapewniane s3 przez
12 miesiecy od wykonania przegladu bez wzgledu na date zakoriczenia Umowy.

ARTYKUL 6.2 - Wytaczenia stosowane w poziomie 3

Swiadczenia okreélone w Umowie nie majg zastosowania w nastepujacych przypadkach:

— zasypanie, zatopienie, kleski zywiotowe, akty wandalizmu, ataki terrorystyczne, zamieszki, zatrzymanie przez sity
bezpieczenstwa, dziatania wojenne, terroryzm,

—wypadek, pozar, kradziez, préba kradziezy, sttuczenie swiatet lub szyby.

Umowa nie obejmuje wszelkich swiadczen nieopisanych wyraznie w poziomie Umowy zawartej przez Klienta, a zwtfaszcza:

— okresowych przeglagddw kontrolnych w ramach gwarancji na perforacje nadwozia,

— aktualizacji systemu nawigacji, uzupetnienia wktadu zapachowego, bilansu klimatyzacji i/lub czyszczenia uktadu klimatyzacji,
— wymiany, montazu, konserwacji lub naprawy akcesoriéw niezamontowanych fabrycznie w Samochodzie i nastepstw tych
czynnosci,

— skutkow napraw, przeksztatcen lub modyfikacji dokonanych przez przedsiebiorstwa nieautoryzowane przez producenta,
—szkdd, ktore nastgpity w wyniku stosowania nieoryginalnych lub nieréwnowaznych ptynéw, czesci lub akcesoridw,

— skutkdéw stosowania paliwa ztej jakosci albo niedostosowanego do Samochodu, stosowania dodatkédw do paliwa lub innych
dodatkéw wymaganych do prawidiowego funkcjonowania pojazdu w przypadku uzytkowania pojazdu w sposéb inny niz
normalny,

— szkéd spowodowanych dziataniem zywiotdéw, gradu, powodzi, uderzenia pioruna, burzy lub innymi niebezpiecznymi
zjawiskami pogodowymi,

— szkéd spowodowanych wypadkiem, pozarem, kradziezg, probg wtamania, zamieszkami,

— napraw wynikajacych z zaniedbania, niewtasciwe] jazdy, niewtasciwego uzytkowania Samochodu (przetadowanie, nawet
krétkotrwate, wyscigi itp.) lub z nieprzestrzegania czynnosci obstugowych zgodnie z zaleceniami Producenta okreslonymi w
ksigzce serwisowej i gwarancyjnej Samochodu.

Umowa nie obejmuje takze:

-awarii i/lub roztadowania akumulatoréw trakcyjnych i pomocniczych Samochodu wynikajgcych z zaniedbania, nieuwagi,
niewtasciwego podtaczenia elektrycznego, zasilania elektrycznego, instalacji elektrycznej lub stosowanego pradu, z wyjatkiem
przypadkéw okreslonych w ramach ,Assistance”.

— usterek, uszkodzenia lub sttuczenia szyb lub swiatet, lamp lub lusterek wstecznych, zgubienia kotpakéw lub pilota zdalnego
sterowania, uszczelek drzwi,

— usterek nadwozia i wszelkich innych prac przy nadwoziu i wnetrzu pojazdu, w tym czyszczenia oraz naprawy naktadek
drzwiowych i tapicerki, wychodzacego poza standard ustug ASO,

— miekkiego dachu sktadanego w kabrioletach,

— poszukiwania zrddet hatasu,

— uszkodzen, takich jak odbarwienia, zmiana lub deformacja czesci zwigzana z ich normalnym starzeniem sie i zuzyciem
wynikajgcym z uzytkowania Samochodu, jego przebiegu, jego srodowiska geograficznego i klimatycznego, w jakim Samochdd
jest uzywany,

— napraw wynikajgcych z nieprzestrzegania termindw i lub przebiegéw wykonania czynnosci przegladowych,

— wymiany elementéw z ograniczonym terminem stosowania, w tym zbiornika gazu w Samochodach zasilanych gazem,— kot,
opon i ich wywazania, czynnosci regulacji nieopisanych planem przegladu.

—bezposrednich lub posrednich skutkéw stwierdzonych wobec niezgtoszenia wady przez wtasciciela Samochodu do ASO Marki,
— bezposrednich lub posrednich skutkéw stwierdzonych wobec braku odpowiedzi witasciciela Samochodu na wezwanie ASO
Marki do niezwtocznego przystgpienia do usuniecia usterki w Samochodzie,

—zmian niezbednych do zapewnienia zgodnosci Samochodu na skutek zmiany przepiséw wprowadzonej po wydaniu nowego
samochodu,

— wszelkich innych kosztow nieprzewidzianych w niniejszej umowie, w szczegdlnosci kosztéw wynikajacych z unieruchomienia
Samochodu, takich jak niemoznos¢ korzystania lub eksploataciji itp.
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