GWARANCJA UMOWNA CITROENA

POSTANOWIENIA WSPOLNE

*+ Nowy pojazd Citroén jest objety gwarancjg umowng Citroéna od daty wskazanej w ,Certyfikacie
gwarancji” Ksigzki Serwisowej i Gwarancyjnej, stanowigcej poczatek gwarancji, przez wskazany okres i
bez limitu kilometréw, chyba Ze przepisy powszechnie obowigzujacego prawa stanowig inacze;.
Gwarancja polega na naprawie lub wymianie pojazdu. Jezeli Klient Zzada jego wymiany, Gwarant lub jego
przedstawiciel mogg dokona¢ naprawy, jezeli wymiana Pojazdu jest niemozliwa albo wymagataby
nadmiernych kosztéw dla Gwaranta lub jego Reprezentanta.
+ W celu skorzystania z bezptatnej naprawy pojazdu z tytutu gwarancji umownej Citroéna, nalezy zleci¢
ja Autoryzowanej Stacji Obstugi Citroéna.
* Naprawy nieistotne wykonane w ramach gwarancji umownej Citroéna nie powodujg odnowienia jej
biegu, jednakze w przypadku braku mozliwosci korzystania z pojazdu przez co najmniej siedem (7)
kolejnych dni w zwigzku z wykonywaniem napraw w ramach gwarancji umownej, ktére to naprawy nie
byty spowodowane dziataniem Klienta, gwarancja ta na wniosek Klienta zostanie przedtuzona o okres
odpowiadajacy okresowi, w ktdrym Klient nie miat mozliwosci korzystania z pojazdu.
« Gwarancja umowna nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z
przepisw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.
* W przypadku sprzedazy pojazdu, jego kolejni nabywcy bedg mogli korzysta¢ z gwarancji umownej
Citroéna do momentu jej wygasniecia, pod warunkiem, ze kazdy z nich przestrzegat warunkéw gwaranciji.
Klient zobowigzany jest do przekazania nowemu nabywcy wszystkich dokumentéw gwarancyjnych.
+ Gwarancja umowna Citroéna ma zastosowanie, jezeli pojazd jest zarejestrowany i uzytkowany
w krajach Unii Europejskiej*, a takze w nastepujacych krajach lub na terytoriach: Albania, Andora, Bo$nia
i Hercegowina, Czarnogora, Gibraltar, Islandia, Kosowo, Liechtenstein, Macedonia, Monako, Norwegia,
San Marino, Serbia, Szwajcaria, Watykan, Wielka Brytania.
*w dniu wydania niniejszego dokumentu w sktad Unii Europejskiej wchodzity nastepujace paristwa: Austria, Belgia,
Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia,
Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Niemcy, Polska, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry,
Wtochy.

Uprawnienia z tytutu gwarancji umownej Citroéna nie sg zalezne od wykonywania napraw i przegladow
nieobjetych tymi gwarancjami w Autoryzowanej Stacji Obstugi Citroéna.

GWARANCJA UMOWNA NA WADY FABRYCZNE

W uzupetieniu obowigzkowej odpowiedzialno$ci ustawowej za wady rzeczy sprzedanej Gwarant -
Automobiles Citroén, 7 rue Henri Sainte-Claire Deville 92500 Rueil-Malmaison, Francja (,Gwarant”),
ktérego reprezentantem na terenie Rzeczpospolitej Polskiej jest Stellantis Polska sp. z 0.0., Aleja
Krakowska 206, 02-219 Warszawa, Polska (,Reprezentant’) udziela na nowy pojazd gwarancji na
wszelkie wady fabryczne na okres dwadch (2) lat, bez limitu kilometréw, od dnia fizycznego wydania
Panstwu lub osobie przez Panstwa upowaznionej, z wyjatkiem:

- W przypadku pojazdéw w 100% elektrycznych:
- Uktad napedowy:
Dla samochodow C-Zero oraz Berlingo Electric, nastepujace elementy uktadu napedowego objete




sg gwarancjg rozszerzong : silnik elektryczny, sterownik silnika elekirycznego, przetwornica /
tadowarka poktadowa, wewnetrzny kabel wysokiego napiecia tadowania normalnego, wewnetrzny
kabel wysokiego napiecia tadowania szybkiego, niezalezny kabel do tadowania normalnego, sterownik
akumulatora trakcyjnego, sterownik pojazdu elekirycznego, reduktor. Gwarancja na te elementy
wynosi pie¢ (5) lat lub piecdziesiat tysiecy (50 000) km, do osiggniecia pierwszego z dwdch
warunkow.

- Akumulator trakcyjny:
Akumulator trakcyjny objety jest gwarancjg rozszerzona.
Dla samochodéw C-Zero oraz Berlingo Electric, okres gwarancji na akumulator trakcyjny wynosi
osiem (8) lat lub sto tysiecy (100 000) km, do osiggniecia pierwszego z dwéch warunkéw, przy
zachowaniu minimum 70% pojemnosci akumulatora w okresie objetym gwarancja.
W przypadku pozostatych pojazdow w 100% elektrycznych, okres gwarancji na akumulator trakcyjny
wynosi osiem (8) lat lub sto szes¢dziesiat tysiecy (160 000) km, do osiggniecia pierwszego z dwoch
warunkéw, przy zachowaniu minimum 70% pojemno$ci akumulatora w okresie objetym gwarancja.

- W przypadku pojazdéw hybrydowych:

- Akumulator trakcyjny:
Okres gwarancji na akumulator trakcyjny wynosi osiem (8) lat lub sto szeSédziesiat tysiecy
(160 000) km, do osiggniecia pierwszego z dwoch warunkdw, przy zachowaniu minimum 70%
pojemnos$ci akumulatora w okresie objetym gwarancja.

. Srodki ostrozno$ci podczas uzytkowania:

- Akumulator trakcyjny oraz uktad napedowy zostaty zaprojektowane wytgcznie do wykorzystania
w pojezdzie. W zwigzku z tym, gwarancja nie obejmuje usterek wynikajacych z jazdy pojazdem, w
ktérym przekroczone zostaty masy podane w dowodzie rejestracyjnym (dopuszczalna masa catkowita
pojazdu/zespotu pojazdow), jak rowniez z zastosowania akumulatora trakcyjnego w innym celu niz
dostarczenie pojazdowi energii, z wyjatkiem przypadkéw wyjatkowego zastosowania, ktére wymagajq
wczesniejszego zatwierdzenia przez Automobiles Citroén.

- Kable tadowania oraz stacje fadowania samochoddéw osobowych muszg spetniaC wymagania
Producenta pojazdu. Publiczne stacje tadowania powinny by¢ certyfikowane, muszg rowniez spetnia¢
wszelkie powszechnie obowigzujgce normy i przepisy prawne.

- W przypadku nieuzywania pojazdu przez okres wynoszacy co najmniej kilka dni, nalezy unika¢
catkowitego roztadowania akumulatora trakcyjnego, pozostawiajac w nim zapas pojemnosci (w
pojezdzie unieruchomionym spadek natadowania wynosi 1% tygodniowo) lub podtgczajac go w celu
utrzymania natadowania. Uwaga, gtebokie roztadowanie akumulatora trakcyjnego moze go
nieodwracalnie uszkodzic.

- Dokument zamowienia pojazdu nowego zawiera zgode Klienta na gromadzenie danych zwigzanych z
funkcjonowaniem pojazdu wytacznie do wewnetrznego wykorzystania przez Automobiles Citroén oraz
w celu zapobiegania ewentualnym usterkom i/lub zapewnienia objecia gwarancjg akumulatora
trakcyjnego i elementéw uktadu napedowego przez odpowiednie podmioty.

Co obejmuje gwarancja umowna na wady fabryczne:

Poza wymienionymi ponizej wyjatkami, gwarancja umowna na wady fabryczne obejmuje naprawe lub
bezptatng wymiane czesci uznanych przez Automobiles Citroén lub jego przedstawiciela za wadliwe oraz
pokrycie zwigzanych z tym kosztéw robocizny lub wymiane Pojazdu.

Do naprawy pojazdu mogq zosta¢ uzyte czesci nowe oryginalne lub standardowe zamienne (cze$ci



wyprodukowane wedtug specyfikacji jak dla czesci oryginalnych). W przypadku unieruchomienia pojazdu
na skutek awarii objetej gwarancjg, Automobiles Citroén lub jego Reprezentant pokryje ewentualne
koszty naprawy na miejscu lub holowania do najblizszej Autoryzowanej Stacji Obstugi Citroéna. Nalezy
pamietac, ze czeSci wymienione w ramach gwarancji umownej na wady fabryczne stajg sie wtasnoscig
Gwaranta.

Czego nie obejmuje gwarancja umowna na wady fabryczne:

Czynnosci obstugowe i regulacie:

* czynnosci zwigzanych z obstuga i przegladami niezbednymi dla prawidtowego funkcjonowania pojazdu,
wymienionych w ,Planie przegladéw” pojazdu, uzupetnienia dodatkéw eksploatacyjnych, wymiany filtra
czastek statych przy odpowiednim przebiegu, jak rowniez wymiany czesci ulegajacych zuzyciu, takich
jak filtry oleju, powietrza, paliwa lub przeciwpytkowe;

« ustawien i regulacji (zbieznos¢, wywazanie kot, przednie zawieszenie, drzwi itp.) powyzej 1 miesigca
lub 1000 km do osiggniecia pierwszego z dwdch warunkow;

« wymiany czesci ulegajacych normalnemu zuzyciu zwigzanemu z uzytkowaniem pojazdu, jego
przebiegiem, Srodowiskiem geograficznym i klimatycznym, jesli wymiana nie nastepuje w wyniku wady.
Do tych czeSci zaliczajg sie: klocki, szczeki i tarcze hamulcowe, sprzegto, amortyzatory, pidra
wycieraczek, zarowki (oprécz lamp wytadowczych i LED), akumulator 12V, akumulator trakcyjny
samochodow C-Zero i Berlingo Electric. Za anormalne zuzycie akumulatora trakcyjnego uwaza sie
zuzycie wieksze od wartosci objetych gwarancjg umowng na wady fabryczne, ktére zostaty podane
wczedniej.

Uzytkowanie pojazdu:

+ drgan i hataséw zwigzanych z dziataniem pojazdu, pogorszenia jakosci w rodzaju: odbarwien, zmian
lub znieksztatcen cze$ci zwigzanych z ich normalnym starzeniem sig;

+ szkdéd spowodowanych stosowaniem ptyndw, czesci lub akcesoridw innych, niz oryginalne lub
porownywanej jakosci, jak rowniez stosowaniem paliw** nieodpowiedniej lub zlej jakoSci oraz
stosowaniem jakichkolwiek dodatkéw niezalecanych przez Automobiles Citroén;

* szkdd zwigzanych z podtgczeniem niezgodnym dla pojazdu elektrycznego, zasilaniem elektrycznym,
instalacjg elektryczng lub zastosowanym pradem:;

* szkod powstatych w nastepstwie zdarzen naturalnych, gradobi¢, powodzi, uderzenia piorunu, wichury
lub innych nieprzewidzianych zdarzen pogodowych, a takze powstatych wskutek wypadkow, pozarow
lub kradziezy;

+ skutkow napraw, przerébek lub modyfikacji wykonanych w pojezdzie przez podmioty nieautoryzowane
przez Automobiles Citroén, jak rowniez skutkow montazu akcesoriow nieposiadajgcych jego homologacii;
* cze$ci objetych bezposrednig gwarancjg producenta, takich jak ogumienie, dla ktérego sie¢ Citroéna
sprawdzi, czy majq zastosowanie warunki tej gwarancijj;

+ wszelkich innych kosztow niewyszczegdlnionych w niniejszej gwarancji umownej ani niewynikajacych
z odpowiedzialno$ci ustawowej, a zwtaszcza kosztow zwigzanych z ewentualnym unieruchomieniem
pojazdu, jak np. utrata mozliwo$ci uzytkowania lub eksploatacii.

**W przypadku biopaliw: Klient powinien sie zapozna¢ z odpowiednim punktem w instrukcji obstugi
pojazdu.



Co nalezy zrobi¢, aby skorzysta¢ z gwarancji umownej na wady fabryczne:

+ Okaza¢ wazng Ksigzke Serwisowg i Gwarancyjng, zawierajgcg prawidtowo wypetniony przez
Autoryzowanego Dystrybutora Citroéna ,Certyfikat gwarancji’;

* Wykona¢ i w odpowiedni sposéb udokumentowac (karty przegladow, faktury, itp.) wszelkie czynno$ci
obstugowe i przeglady pojazdu — ich wykonanie musi pozostawa¢ w petnej zgodno$ci z zaleceniami
podanymi m.in. w ,Planie przegladow” pojazdu;

* Niezwtocznie po stwierdzeniu ewentualnej usterki przekaza¢ pojazd do naprawy do wybranej
Autoryzowanej Stacji Obstugi Citroéna w godzinach jej otwarcia, w celu zapewnienia bezpieczenstwa
pojazdu i jego pasazeréw, jak rowniez niedopuszczenia do pogtebienia usterki, ktére mogtoby pociagac¢
konieczno$¢ wykonania napraw powazniejszych niz naprawa poczatkowa. Gwarancja umowna na wady
fabryczne nie obejmuje usterki i jej skutkow, jezeli w momencie jej stwierdzenia Klient nie zareagowat
zgodnie z powyzszymi instrukcjami;

* Zgtosi¢ sie na kazde wezwanie Autoryzowanej Stacji Obstugi Citroéna lub jej przedstawiciela w celu
natychmiastowej naprawy pojazdu.

Nieprzestrzeganie powyzszych zasad przenosi na Klienta odpowiedzialno$¢ za wszystkie
bezposrednie i posrednie skutki zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem pojazdu.

Utrata przez Klienta uprawnien z tytutu gwarancji umownej na wady fabryczne nastepuje
w nastepujacych przypadkach:

+ dokonania zmian i przerébek w pojezdzie, nieprzewidzianych ani niedozwolonych przez Automobiles
Citroén lub wykonanych bez przestrzegania zasad przez niego okreslonych;

+ wadliwego funkcjonowania pojazdu wynikajacego z zaniedban uzytkownika pojazdu lub
nieprzestrzegania przez niego zasad okreslonych w instrukcji obstugi pojazdu i Ksigzce Serwisowej i
Gwarancyjnej;

+ uzytkowania pojazdu w sposéb odbiegajacy od normalnego uzytkowania lub uzywania go w celach
sportowych, jak rowniez w sytuaciji przecigzenia pojazdu (nawet chwilowego);

* gdy licznik kilometréw zostat zmodyfikowany lub gdy faktyczny przebieg nie moze zosta¢ ustalony w
sposdb niebudzacy watpliwosci. (Wymiana licznika musi by¢ oficjalnie potwierdzona przez Autoryzowang
Stacje Obstugi Citroéna).

GWARANCJA UMOWNA NA POWLOKE LAKIEROWA

Automobiles Citroén udziela gwarancji na wady oryginalnej powtoki lakierowej nadwozia na okres trwania
gwarancji umownej na wady fabryczne.

Co obejmuje gwarancja umowna na powloke lakierowa:

+ Gwarancja umowna na powtoke lakierowg obejmuje catkowite lub czesciowe odnowienie powtoki
lakierowej, niezbedne do usuniecia wady stwierdzonej przez Automobiles Citroén lub jego
przedstawiciela lub wymiane czesci objetej wadliwg powtoka lakierowa.

+ Gwarancja umowna na powtoke lakierowg ma zastosowanie pod warunkiem dokonywania napraw
pojazdu z zastosowaniem norm producenta oraz wykonywania przegladéw okresowych pojazdu zgodnie
z cyklem okreslonym przez Automobiles Citroén. Aby utrzymac te gwarancje, Klient jest zobowigzany
usuwac na wtasny koszt uszkodzenia powstate w wyniku dziatania czynnikéw zewnetrznych, najpdzniej
w ciggu dwdch (2) miesiecy od dnia ich stwierdzenia. Potwierdzenie wykonania tej naprawy nalezy
odnotowa¢ w Ksigzce Serwisowej i Gwarancyjnej, z podaniem nazwy serwisu, daty naprawy, przebiegu
oraz numeru faktury za naprawe.



Okazanie podczas wizyt kontrolnych prawidtowo wypetnionej Ksigzki Serwisowej i Gwarancyjnej (lub
innych dokumentéw potwierdzajacych wykonanie powyzszych napraw) bedzie wymagane w przypadku
wszelkich roszczen z tytutu gwarancji umownej na powtoke lakierowa.

Czego nie obejmuje gwarancja umowna na powtoke lakierowa:

* szkdd powtoki lakierowej spowodowanych dziataniami Srodowiska naturalnego, takimi jak: opady
atmosferyczne, chemiczne, ro$linne, odchody zwierzat, ptakow i owadow, piasek, sol, odpryski kamieni
lub zjawiskami naturalnymi (gradobicie, powddz), a takze innymi czynnikami zewnetrznymi (bedacymi
skutkami wypadku lub nie);

+ szkod wynikajacych z niedbalstwa, spdznionego zgtoszenia usterki do naprawy lub nieprzestrzegania
zalecen Automobiles Citroén;

* szkdd wynikajacych ze zdarzen nieobjetych gwarancjg umowng na wady fabryczne opisane powyzej;
* konsekwencji napraw, przerébek lub modyfikacji wykonanych przez podmiot nieautoryzowany przez
Automobiles Citroén.

GWARANCJA UMOWNA ANTYPERFORACYJNA

Jako uzupetnienie gwarancji umownej na wady fabryczne, Automobiles Citroén udziela gwarancii
antyperforacyjnej na przedziurawienia (korozja postepujaca od wewnatrz na zewnatrz nadwozia), liczac
od daty rozpoczecia okresu gwarancji wpisanej w ,Certyfikacie gwarancji’ w Ksigzce Serwisowe;j i
Gwarancyjnej, na okres:

-dwunastu (12) lat w przypadku samochodu osobowego;

-siedmiu (7) lat w przypadku samochodu elektrycznego C-Zero i Berlingo Electric osobowego;

-pieciu (9) lat w przypadku samochodu uzytkowego.

Co obejmuje gwarancja umowna antyperforacyjna:

+ Gwarancja umowna antyperforacyjna obejmuje naprawe lub wymiane elementéw, w ktorych powstaty
przedziurawienia bedace skutkiem korozji, uznanych za wadliwe przez Automobiles Citroén lub jego
przedstawiciela.

+ Gwarancja umowna antyperforacyjna ma zastosowanie wytgcznie pod warunkiem dokonywania napraw
pojazdu zgodnie z normami Producenta oraz zlecania przez Klienta w odpowiednim czasie:
-przegladow okresowych zgodnie z ,Planem przegladdéw” pojazdu;

-przegladow w ramach gwarancji umownej antyperforacyjnej, wymienionych ponizej, oraz
-niezwiocznego usuwania ewentualnych usterek pojazdu.

* Cykl obstugowy w ramach gwarancji umownej antyperforacyjnej przewiduje okresowe wizyty kontrolne,
ktorych koszt pokrywa Klient:

-cztery (4) wizyty w przypadku samochoddw osobowych — pierwsza wizyta po czterech (4) latach od daty
poczatku gwarancji umownej antyperforacyjnej, kolejne co dwa (2) lata;

-dwie (2) wizyty w przypadku samochodow uzytkowych i samochodu C-Zero — pierwsza wizyta po dwoch
(2) latach od daty poczatku gwarancji umownej antyperforacyjnej, kolejna po dwéch (2) latach.

Podczas tych kontroli, po umyciu pojazdu (jesli to konieczne), serwis oceni jego stan i okresli zakres
ewentualnych napraw oraz tych, ktére mogg by¢ wykonane w ramach gwarancji umownej
antyperforacyjnej. Uszkodzenia wynikajace z dziatania czynnikéw zewnetrznych, mogace powodowaé
korozje, zostang odnotowane na odpowiednich stronach Ksigzki Serwisowej i Gwarancyjne;.

* Po wykonaniu jakichkolwiek napraw nadwozia pojazdu, (m.in. w wyniku wypadku, uszkodzen) nalezy



dokonac przegladu kontrolnego na takich samych zasadach.

* Klient jest zobowigzany w ciggu dwodch (2) miesiecy od daty kontroli oraz przestrzegajac norm
ustalonych przez Automobiles Citroén, usunaé na wiasny koszt uszkodzenia powstate w wyniku dziatania
czynnikow zewnetrznych. Informacja o wykonaniu takiej naprawy powinna zosta¢ wpisana w Ksigzce
Serwisowej i Gwarancyjnej, z podaniem nazwy serwisu, ktory ja wykonat, daty naprawy, przebiegu
pojazdu i numeru faktury za naprawe.

Okazanie podczas wizyt kontrolnych prawidtowo wypetnionej Ksigzki Serwisowej i Gwarancyjnej (lub
innych dokumentéw potwierdzajacych wykonanie powyzszych napraw) bedzie wymagane w przypadku
wszelkich roszczen z tytutu gwarancji umownej antyperforacyjne;.

Czego nie obejmuje gwarancja umowna antyperforacyjna:

* szkdd powstatych w wyniku zaniedbarn lub nieprzestrzegania zalecert Automobiles Citroén;

* szkdd wynikajacych ze zdarzen nieobjetych gwarancjg umowng na wady fabryczne opisane powyzej;
* skutkow zniszczenia antykorozyjnych Srodkéw ochronnych w wyniku zastosowania dodatkowych
produktéw nieprzewidzianych w ,Planie przegladéw” pojazdu;

* skutkéw napraw, zmian lub modyfikacji wykonanych przez podmioty nieautoryzowane przez
Automobiles Citroén;

* korozji powstatej w wyniku montazu akcesoriéw nieposiadajacych homologacji Automobiles Citroén
i/lub zamontowanych z naruszeniem okreslonych przez niego wymogow;

*przerdbek nadwozia pojazdu, jak réwniez skrzyn i platform tadunkowych w przypadku samochodu
uzytkowego (dostawczego);

*kot i elementow mechanicznych niestanowigcych integralnych czesci nadwozia.

UZUPELNIENIE GWARANCJI UMOWNEJ NA WADY FABRYCZNE

Podane ponizej postanowienia uzupetniajg warunki gwarancji umownej na wady fabryczne. Dotyczg
one wytgcznie pojazddw objetych tymi warunkami.

CITROEN ASSISTANCE

Nowe pojazdy zarejestrowane w programie CITROEN ASSISTANCE korzystaja z ochrony assistance.
Ochrona ta ma zastosowanie w przypadku unieruchomienia pojazdu poruszajgcego sie w krajach Unii
Europejskiej, jak rowniez w nastepujacych krajach lub na terytoriach: Albania, Andora, Bo$nia i
Hercegowina, Czarnogéra, Gibraltar, Islandia, Kosowo, Liechtenstein, Macedonia Pétnocna, Monako,
Norwegia, Rosja, San Marino, Serbia, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Watykan, Wielka Brytania.

W ramach ochrony assistance Beneficjent bedzie mogt skorzysta¢ z naprawy na miejscu lub holowania,
jak réwniez ze $wiadczen dodatkowych w postaci transportu lub zakwaterowania, kontaktujac sie
telefonicznie z CITROEN ASSISTANCE tel. 800 12 07 07 (potaczenie bezptatne z telefonéw
stacjonarnych) lub +48 664 12 07 07.

Skorzystanie z powyzszych $wiadczen bedzie mozliwe w ciggu dwdch (2) lat, bez limitu kilometréw, liczac
od daty rozpoczecia obowigzywania gwarancji umownej na wady fabryczne. W przypadku pojazdéw w
100% elektrycznych i hybrydowych bedg one objete powyzszymi Swiadczeniami przez okres gwarancji
umownej na akumulator trakcyjny.

A - Beneficjenci

Beneficjentami Swiadczen sg kierowca pojazdu objetego gwarancjg umowng na wady fabryczne oraz
podrozujgce nim osoby w granicach limitu liczby miejsc podanej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.
Swiadczeniami nie s3 objeci wiasciciele, uzytkownicy oraz pasazerowie ambulansow, pojazddw



sanitarnych, pojazdéw przeznaczonych do zarobkowego transportu osob, takséwek, pojazdéow nauki
jazdy, pojazdow przebudowanych, pojazdow wykorzystywanych w zawodach sportowych lub rajdach, jak
réwniez pojazdéw wynajmu krotkoterminowego.

B- Swiadczenia

Jezeli unieruchomienie pojazdu nastgpito ponizej stu (100) km od miejsca zamieszkania kierowcy, w
wyniku awarii objetej gwarancjg umowng na wady fabryczne, Automobiles Citroén lub jego przedstawiciel
zaproponuije oferte mobilnosci. Na czas naprawy mozliwe bedzie wypozyczenie pojazdu zastepczego,
klasy maksymalnie tej samej, bez specjalnego wyposazenia, w zaleznosci od dostepnosci.
Autoryzowana Stacja Obstugi Citroéna wykonujaca interwencje w ramach CITROEN ASSISTANCE
podejmie wszelkie niezbedne dziatania, aby zapewni¢ wypozyczenie takiego pojazdu.

Koszty zwigzane z uzytkowaniem pojazdu zastepczego, w szczegolnosci koszty paliwa, optat
drogowych, parkingébw, dodatkowego ubezpieczenia, jak réwniez koszty uzytkowania po terminie
przekazania do dyspozycji naprawionego pojazdu, pokrywa kierowca Beneficjent. Migjscem zwrotu
uzyczonego pojazdu jest miejsce jego wydania lub inne wskazane przez CITROEN ASSISTANCE.
Kierowca jest zobowigzany do przestrzegania warunkdw okreslonych w umowie uzyczenia lub najmu
pojazdu zastepczego (w szczegdinosci dotyczacych kosztdw przekroczenia okresu uzytkowania).

Jezeli pojazd stanie sie niezdolny do jazdy na skutek awarii i znajduje sie w odlegto$ci co najmniej 100
km od miejsca zamieszkania kierowcy-Beneficjenta, a naprawa nie moze zosta¢ zakonczona tego
samego dnia w Autoryzowanej Stacji Obstugi Citroena, Beneficjent bedzie mdgt skorzystaé ze Swiadczen
do wyboru:

-wypozyczenie pojazdu zastepczego na warunkach okreslonych powyzej w celu kontynuowania podrézy,
lub

-zakwaterowanie na miejscu w hotelu 3-gwiazdkowym lub o podobnym standardzie dla wszystkich
Beneficjentdw, tacznie ze Sniadaniem oraz na maksymalnie cztery (4) noce, lub

-powr6t do miejsca zamieszkania pociggiem (bilet pierwszej klasy) (lub samolotem w klasie
ekonomicznej, gdyby podrdz pociggiem trwata ponad szes¢ (6) godzin) wszystkich Beneficjentow, jak
rowniez pokrycie kosztu przejazdu pomiedzy Autoryzowang Stacjg Obstugi i dworcem
kolejowym/lotniskiem. W tym przypadku bilet kolejowy pierwszej klasy w jedng strone lub bilet lotniczy
klasy ekonomicznej zostanie dostarczony dla jednej osoby w celu odebrania naprawionego pojazdu.

C- Zdarzenia nieobjete $wiadczeniami CITROEN ASSISTANCE

Do zdarzen nieobjetych $wiadczeniami CITROEN ASSISTANCE naleza zdarzenia takie jak: przebicie
opony, zgubienie lub zatrzasnigcie kluczykow, brak lub zatankowanie nieodpowiedniego paliwa lub
kazde inne zdarzenia wynikajace z przyczyny zewnetrznej.

CITROEN ASSISTANCE zaproponuje kierowcy kontakt z pomocg drogowa, z ktorg powinien on ustali¢
warunki wykonania ustugi naprawy na miejscu lub holowania pojazdu. Jezeli pomoc drogowa wykona
naprawe tymczasowa, powiadomi ona o tym kierowce, ktory powinien na wtasng odpowiedzialno$¢
wykona¢ niezwiocznie petng naprawe pojazdu. Autoryzowana sie¢ serwisowa Citroéna pozostaje do
dyspozycji, aby dokona¢ naprawy pojazdu. Jezeli naprawa na miejscu jest niemozliwa, pomoc drogowa
odholuje pojazd do najblizszej Autoryzowanej Stacji Obstugi Citroéna.

D-Ograniczenia - Wylaczenia

W przypadku awarii, ktérej skutki zostaty naprawione w dniu jej wystapienia kierowca-Beneficjent ma
prawo do naprawy na miejscu lub holowania, jednak nie do $wiadczen wymienionych powyze;.

W Zzadnym wypadku zwrotowi nie podlegajg koszty inne niz te, kidre zostaty tu wymienione, w
szczegbInosci koszty wyzywienia, potaczen telefonicznych, paliwa, optat drogowych i parkingow.
Koszty swiadczen ewentualnie pokrytych przez Beneficjentow bedg mogty by¢ zwrdcone po przekazaniu
CITROEN ASSISTANCE oryginalnych faktur i w ramach podanych limitéw. Przede wszystkim nie



zostanie wypfacone zadne odszkodowanie za Swiadczenia wykorzystane przez Beneficjentow, ktore nie
sq przewidziane w niniejszych warunkach w zamian za $wiadczenia przewidziane, ktore nie zostaty
wykorzystane przez Beneficjenta.



