OGOLNE WARUNKI UMOW SERWISOWYCH marek:

Citroen, DS, Opel, Peugeot
PLATNOSC JEDNORAZOWA w.2026-03-01

ROZDZIAL 1 - POSTANOWIENIA WSPOLNE DLA WSZYSTKICH POZIOMOW UMOW

ARTYKUtL 1.1 - DEFINICJE

W dalszej czesci niniejszej umowy (dalej zwanej ,,Umowg”), ktéra obejmuje Formularz zawarcia Umowy i niniejsze ogdlne warunki, zwroty
pisane wielka literg majg nastepujace znaczenie:

Marka: Stellantis Polska sp. z 0.0., Al. Krakowska 206, 02-219 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIV
Wydziat Gospodarczy w Warszawie, kapitat zaktadowy: 58 492 000 PLN KRS: 0000019125, NIP: 5260151365 jako organizator ustug umow
serwisowych wyszczegdlnionych w dalszej czesci Umowy, dla samochodoéw Citroen, DS, Peugeot, Opel — adekwatnie do marki Pojazdu Klienta.
Sprzedawca: podmiot nalezacy do autoryzowanej sieci Marki wtasciwej dla marki Pojazdu dziatajgcy w imieniu wtasnym i na rzecz Marki.
Formularz zawarcia Umowy: szczegélne warunki Umowy, okreslajgce strony, Poziom Umowy, Samochdd, czas trwania i limit przebiegu
umowy, ewentualne opcje dodatkowe oraz warto$¢ Umowy zgodng z Cennikiem.

Poziom Umowy: zakres wybranych ustug, wskazany na Formularzu zawarcia Umowy, dodatkowo okreslony nazwg wtasng Poziomu Umowy.
ASO: podmioty bedgce autoryzowanymi stacjami obstugi Marki wtasciwymi dla marki Pojazdu zlokalizowane na Terytorium.

ERCS: podmioty bedace niezaleznymi warsztatami naprawczymi zrzeszonymi pod logiem Eurorepar Car Service.

WN: podmioty bedace niezaleznymi warsztatami naprawczymi nie majacymi zadnego powigzania z Marka.

Klient / Uzytkownik: Przedsiebiorca lub osoba fizyczna, ktérzy zawarli Umowe, aby mdc korzystaé z Ustug okreslonych w Poziomie Umowy,
ktoérzy jako strona Umowy zostali wskazani na Formularzu zawarcia Umowy (Wtasciciel).

Terytorium: obszar geograficzny, na ktérym obowigzuje Umowa. Obszar ten okres$lony jest Panstwami Unii Europejskiej*, jak rowniez
nastepujgcymi panstwami lub terytoriami: Albania, Andora, Bosnia i Hercegowina, Czarnogdra, Gibraltar, Islandia, Kosowo, Lichtenstein,
Macedonia, Monako, Norwegia, San Marino, Serbia, Szwajcaria, Watykan, Wielka Brytania.

*w dniu sporzgdzenia Umowy Unia Europejska sktada sie z nastepujgcych krajow: Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania,
Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Niemcy, Polska, Portugalia, Rumunia,
Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wtochy.

Samochdd / Pojazd: pojazd samochodowy uprawniony do korzystania z Ustug okreslonych w Poziomie Umowy, wskazany w Formularzu
zawarcia Umowy.

Cennik: publicznie dostepny wykaz cen Uméw dla Klienta zaleznych od wybranego okresu i limitu przebiegu trwania Umowy, modelu
Samochodu i Poziomu Umowy, dostepny u Sprzedawcéw oraz na polskiej stronie internetowej marki Pojazdu.

Ustugi: czynnosci serwisowe realizowane przez ASO w Samochodzie, z ktérych moze korzystaé Klient w ramach wybranego Poziomu Umowy.
Operator Assistance: wykwalifikowany podmiot gospodarczy realizujgcy ustugi Assistance dla Klientéw dziatajagcy w imieniu i na rzecz Marki
(wspdtdziata réwniez z Ubezpieczycielem).

Ubezpieczyciel: AWP P&C SOCIETE ANONYME z siedzibg we Francji, wykonujaca dziatalnos$¢ w Polsce poprzez AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 0000189340, NIP 1070000164, REGON 015647690, o kapitale zaktadowym
spotki macierzystej 18 510 562,50 EUR, wptaconym w catosci, na podstawie zezwolenia udzielonego przez francuski organ nadzoru LAutorité
de Contréle Prudentiel (ACP), Banque de France.

Opony zimowe: Opony o lepszej przyczepnosci na zimowych, mokrych lub btotnistych drogach i $niegu, obowigzkowe w niektérych krajach
zgodnie z przepisami prawa.

Kota zimowe: Kota wyposazone w opony zimowe.

ARTYKUL 1.2 - PRZEDMIOT i POZIOMY UMOW

Przedmiotem Umowy jest okreslenie Ustug, z ktérych moze korzysta¢ Klient lub Uzytkownik Samochodu zgodnie z Poziomem Umowy
okreslonym w Formularzu zawarcia Umowy, dostepnym w chwili jej zawarcia (mozliwy jest wybdr tylko jednego poziomu).

POZIOMY UMOW:

e Umowa Poziomu 1 nazwana PRZEDLUZONA OCHRONA obejmuje ustuge ,usuniecie skutkéw awarii”.

e Umowa Poziomu 2 nazwana PRZEGLADY PLUS obejmuje ustuge ,, przeglad okresowy”.

e  Umowa Poziomu 2+ nazywana PEENA OBStUGA obejmuje ustugi ,usuniecie skutkow awarii” oraz ,, przeglad okresowy”.

e Umowa Poziomu 3 nazywana PEENA OBStUGA PLUS / PELNA OBStUGA BUSINESS obejmuje ustugi: ,,usuniecie skutkéw awarii”,
»Pprzeglad okresowy”, ,czesci eksploatacyjne”, oraz ,pojazd zastepczy na czas przegladu”.

e  Poziomu 3+ nazwana PEENA OBStUGA PREMIUM - wyfacznie dla samochoddéw DS: obejmuje ustugi ,usuniecie skutkdéw awarii”,
»przeglad okresowy”, ,,czesci eksploatacyjne”, , pojazd zastepczy na czas przegladu” oraz ,mycie kompletne po przegladzie” i ,ustugi
dodatkowe”.

e Umowa Poziomu 3- nazwana PRZEGLADY PREMIUM / PRZEGLADY BUSINESS (dostepna dla wybranych marek/modeli) obejmuje ustugi
» przeglad okresowy”, ,czesci eksploatacyjne”, oraz ,pojazd zastepczy na czas przegladu”.

Umowy typu ‘Business’ beda realizowane z uwzglednieniem opisu w p.1.4.2.

Ponadto kazdy Poziom Umowy obejmuje ustuge Assistance opisang ponizej.

Dla Poziomdw innych niz Poziom 1 mozliwe jest zawarcie opcji ,WARUNKI TRUDNE” umozliwiajace zwiekszenie czestotliwosci wykonywania
przegladdw, o ile takg mozliwosé przewiduje harmonogram serwisowy producenta dla danej wersji pojazdu.
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Dla poziomu PELNA OBSLUGA PLUS / PELNA OBStUGA BUSINESS / PEENA OBStUGA PREMIUM mozliwe jest zawarcie opcji ,,OPONY”
umozliwiajacej objecie zakresem umowy wszelkich czynnosci zwigzanych z obstuga ogumienia w tym: zapewnienie ogumienia zimowego i/lub
letniego, naprawy ogumienia, uzupetnianie ogumienia, wymiana i przechowywanie.

ARTYKUL 1.3 - KRYTERIA ZAWARCIA UMOWY | CZAS TRWANIA

1.3.1 Samochody objete Umowg
ze Swiadczen przewidzianych w Umowie moze korzysta¢ kazdy samochdd dostarczany przez Marke zarejestrowany w kraju zawarcia Umowy
na dzien zawarcia Umowy, w tym samochody przebudowane/zabudowane przez serwisy mechaniczno-blacharskie certyfikowane przez
STELLANTIS. Jednakze Umowa nie obejmuje samej zabudowy, przerébek ani jakichkolwiek skutkow, jakie przebudowa moze wywota¢ w
pojezdzie, jak réwniez nie obejmuje specjalnych przegladow, obstug czy kontroli zabuddw lub modyfikacji, jesli s3 wymagane.

Umowa nie moze dotyczyé: takséwek, samochodéw osobowych do obstugi turystycznej z kierowca i przeznaczonych do zarobkowego
przewozu 0s6b (obejmuje wypozyczalnie samochoddéw i car-sharing), pojazdéw stuzb ratunkowych (pogotowie ratunkowe, straz pozarna,
policja), pojazdow: nauki jazdy, medycznych i uzywanych do ustug pocztowych i kurierskich, karetek, kamperéw, samochodéw
zmodyfikowanych lub uzywanych w wyscigach czy rajdach, pojazdéw z odtgczonym lub wymontowanym licznikiem kilometréw;

Takséwki, samochody osobowe do obstugi turystycznej z kierowca, karetki, ambulanse i pojazdy medyczne oraz samochody przeznaczone do
zarobkowego przewozu 0s6b (réwniez wypozyczalnie samochodoéw i car-sharing), pojazdy uzywane do nauki jazdy, kampery mogg korzystaé
z Umowy PEENA OBStUGA PLUS, PELNA OBStUGA BUSINESS, PELNA OBStUGA PREMIUM, a dla wybranych modeli PRZEGLADY PREMIUM i
PRZEGLADY BUSINESS, pod warunkiem wykupienia opcji ,WARUNKI TRUDNE”, a w przypadku braku takiej mozliwosci, pod warunkiem
przeprowadzania za odptatnoscig dodatkowych obstug wymaganych Trudnymi Warunkami Eksploatacji.

W przypadku klientéw eksploatujacych samochdd w szczegdlnych warunkach, Marka zastrzega sobie prawo do uzaleznienia nabycia Umowy
od wykupienia opcji ,WARUNKI TRUDNE”, a w przypadku braku takiej mozliwosci, pod warunkiem przeprowadzania za odptatnoscig
dodatkowych obstug wymaganych Trudnymi Warunkami Eksploatacji.

Klienci posiadajgcy pojazdy zasilane wodorem mogg zakupic jedynie ustuge PELNA OBStUGA PLUS.

1.3.2 Czas trwania i przebieg
Umowa moze by¢ zawarta najpdzniej:
— do konca 24 miesigca liczac od daty poczatku gwarancji nowego Samochodu okreslonej w Certyfikacie Gwarancji Samochodu, i przed
osiagnieciem przebiegu 100 000 km, na okres nie krétszy niz wiek Samochodu dla umowy Poziomu 1 (PRZEDLtUZONA OCHRONA), oraz
— do konca 12 miesigca liczac od daty poczatku gwarancji nowego Samochodu i przed pierwszym przeglagdem okresowym (terminowo
zgodnym z planem przegladéw wskazanym przez producenta Samochodu) w przypadku Umowy poziomu innego niz Poziom 1, na przebieg
nie mniejszy niz aktualny przebieg Samochodu.

W przypadku Umowy poziomu innego niz Poziom 1, przebieg Samochodu w momencie zawarcia Umowy nie moze by¢ wyzszy niz przebieg
przy ktérym nalezy wykonaé pierwszy przeglad okresowy zgodnie z planem przeglagdéw podanym przez producenta pojazdu.

Umowa wygasa w momencie wystapienia pierwszego z dwdch nizej opisanych wydarzen:

— z chwilg uptywu okresu, na jaki zostata zawarta, przy czym okres ten liczony jest od daty poczatku gwarancji nowego Samochodu. W
przypadku modyfikacji daty poczatku gwarancji Samochodu juz po zawarciu umowy, data korica Umowy nie ulega zmianie. Unieruchomienie
Samochodu oraz czas wykonywania $wiadczen na podstawie niniejszej Umowy nie przedtuzajg okresu obowigzywania Umowy.

— z chwilg przekroczenia przebiegu, na jaki zostata zawarta, przy czym przebieg liczony jest poczawszy od przebiegu zerowego. Przebieg
zrealizowany podczas czynnosci naprawczych nie powoduje wydtuzenia przebiegu maksymalnego Umowy.

Czas trwania i przebieg wybrane przez Klienta sg wskazane na Formularzu zawarcia Umowy. Klient wybiera je sposréd wartosci wymienionych
w Cenniku obowigzujacym na dzien zawarcia Umowy.

Uscisla sie jednakze, ze w przypadku pojazddéw zasilanych wodorem, niezaleznie od czasu trwania i limitu przebiegu Umowy zawartej przez
Klienta, czas trwania ustugi Usuniecia skutkéw awarii dla ,Systemu ogniw paliwowych” (pakiet ogniw, nawilzacz, wymiennik powietrza
chtodzgcego, sprezarka powietrza ogniw paliwowych, falownik do sprezarki, przetwornica DCDC, uktad magazynowania wodoru,
podzespdt/sterownik ogniw paliwowych) wynosi 8 lat lub 160. 000 km, w zaleznosci co nastgpi wczesniej, przy szacowanym zachowaniu
minimum 85 % pojemnosci nowego akumulatora (cykl WLTP). Okreslono jednak, ze pojemnosé¢/moc zespotu ogniw objetych przedtuzona
ochrong jest ograniczona do 4 000 godzin pracy.

Przed wygasnieciem Umowy Klient ma mozliwos$é zawarcia aneksu przedtuzajgcego jej czas trwania i/lub zwiekszajgcego limit przebiegu.
Czynnosc¢ taka moze by¢ powtarzana wielokrotnie w ramach ograniczen czasu trwania i przebiegu maksymalnego wymienionych w Cenniku
obowigzujagcym na dzien zawarcia pierwszej Umowy. W takim przypadku ustugi wraz z ewentualnymi opcjami dodatkowymi pozostajg
identyczne jak w Umowie. Aneks wskazuje:

—opcjonalnie czas trwania i przebieg wykupione poczatkowo,

— wykupiony nowy czas trwania i/lub nowy przebieg,

— kwote do zaptaty, ktéra odpowiada réznicy miedzy ceng Umowy zmodyfikowanej (wraz z opcjami dodatkowymi wedtug cennika z dnia
zawarcia Pierwszej Umowy) a ceng optaconej dotychczas Umowy (wraz z opcjami dodatkowymi), lub koricowg wartos¢ Umowy po zmianie.
Zawarcie aneksu skutkuje réwniez naliczeniem przez Sprzedawce optaty administracyjnej w wysokosci 10% wartosci kwoty aneksu, nie mniej
jednak niz 100 zt brutto. Ta optata moze by¢ réwniez naliczona w przypadku innych zmian umowy w zakresie czasu czy przebiegu.

Okresla sig, ze ustuga Usuniecia skutkow awarii rozpoczyna sie z chwilg wygasniecia gwarancji na Samochdd (gwarancja jest zwana
zamiennie gwarancjg umowna).

W zwigzku z tym, uscisla sie, ze niektére elementy samochodéw w 100% elektrycznych i wodorowych korzystajg ze specjalnych okresow
gwarancji, okreslonych ponizej. Przedtuzona ochrona tj. usuniecie skutkéw awarii przewidziane w Umowie, ma zastosowanie w okresie
nieobjetym powyzszymi okresami gwarancji (jesli dotyczy).
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Akumulator trakcyjny pojazdéw w 100% elektrycznych i wodorowych posiada gwarancje wynoszacg osiem (8) lat lub sto szes¢dziesiat tysiecy
(160 000) km, w zaleznosci co nastgpi wczesniej, przy zachowaniu minimum 70 % pojemnosci akumulatora w okresie objetym gwarancjg, o
ile producent Pojazdu nie wskazat inaczej.

W przypadku pojazdéw zasilanych wodorem, ,System ogniw paliwowych” (pakiet ogniw, nawilzacz, wymiennik powietrza chtodzacego,
sprezarka powietrza ogniw paliwowych, falownik do sprezarki, przetwornica DCDC, uktad magazynowania wodoru, podzespét/sterownik
ogniw paliwowych) jest objety gwarancjg handlowg wynoszaca trzy (3) lata lub sto tysiecy (100 000) km w zaleznosci co nastgpi wczesniej, o
ile producent Pojazdu nie wskazat inacze;j.

ARTYKUL 1.4 - SPOSOBY | WARUNKI REALIZACJI UStUG

14.1 Potwierdzenie ustug
Sie¢ ASO oraz Operator Assistance na catym Terytorium, odpowiadajg za wykonanie Ustug z tytutu Umowy bez koniecznosci ponoszenia ich
kosztéw przez Klienta (ustugi rozliczane sg bezgotéwkowo przez Marke), przy czym ustugi mozliwe do zaplanowania: ‘Przeglady okresowe’ i
‘Czesci eksploatacyjne’ mogg by¢ wykonane w ramach Umowy tylko w ASO w Polsce.

Wyjatkiem mogg by¢ koszty naprawy i/lub holowania wykonane na autostradzie lub podobnych trasach, na ktérych sg one $wiadczone
wyltacznie przez dedykowanego operatora, lub ASO czy Operator Assistance maja ograniczony dostep do realizacji $wiadczen. Zgdanie pomocy
nalezy uprzednio zgtosi¢ do Operatora Assistance na infolinie Assistance marki Pojazdu celem otrzymania zgody na powyzsze Swiadczenia i
poniesienie ich kosztu. W takim przypadku uzasadnione koszty, po ich optaceniu przez Klienta, zostang mu zwrdécone po przedstawieniu
Sprzedawcy Umowy oryginatu optaconej faktury i jej systemowym przetworzeniu. W przypadku zaptaty w walucie obcej zastosowanie ma
$redni kurs wymiany walut NBP obowigzujacy w dniu wystawienia faktury.

1.4.2 Czesci
Czesci zamienne wymienione w ramach Umowy staja sie wtasnoscig Marki. Czynnosci naprawcze bedg wykonywane z uzyciem nowych czesci
oryginalnych lub przy zastosowaniu czesci odnowionych fabrycznie (REMAN) wedle uznania Marki lub jej przedstawiciela (ASO).

W przypadku ustug serwisowych typu ,przeglad okresowy” i/lub ,wymiana czesci eksploatacyjnych” w samochodzie starszym niz 3 lata,
wykorzystywane czesci mogg pochodzi¢ z gamy EUROREPAR.

Dla uméw PRZEGLADY BUSINESS, PELNA OBStUGA BUSINESS dla ustug serwisowych typu ,przeglad okresowy” i/lub ,wymiana czesci
eksploatacyjnych” bedg stosowane czesci z gamy EUROREPAR w catym okresie trwania umowy (w przypadku braku dostepnos¢ uzyte beda
czesci oryginalne nowe).

1.4.3 Warunki wykonywania Ustug
Pokrycie przez Marke kosztu Ustug tj. kosztu czesci zmiennych oraz kosztu robocizny wraz z naleznym podatkiem VAT, realizowanych w ramach
Umowy, nastgpi pod warunkiem wykonania ich wytacznie przez sie¢ ASO Marki wtasciwg dla marki Pojazdu lub Operatora Assistance
(mogacego rowniez wspoétdziatac z Ubezpieczycielem). z zastrzezeniem pkt.1.4.1 powyzej.

Wykonanie Ustug objetych Umowa wymaga przestrzegania ponizszych warunkéw majacych zastosowanie w catym okresie obowigzywania

Umowy .

= Przez caly czas trwania Umowy Samochdéd musi by¢ zarejestrowany w kraju, w ktéorym zawarto Umowe. W przypadku jego
przerejestrowania poza terytorium Polski Umowa ulega wygasnieciu.

= Przez caty czas trwania Umowy Samochdd musi by¢ uzytkowany i utrzymywany zgodnie z jego przeznaczeniem i zgodnie z zaleceniami
Producenta, ktére sg okreslone w dokumentach poktadowych nowego Samochodu, pod rygorem odmowy realizacji Ustugi jezeli brak
przestrzegania powyzszych obowigzkdw ma zwigzek z koniecznoscia realizacji Ustug objetych niniejszag Umowa.

= Wszystkie czynnosci serwisowe i obstugowe przewidziane w planie obstugi okresowej Producenta, muszg by¢ wykonywane zgodnie ze
specyfikacja Marki, w okreslonym czasie lub przy okreslonym przebiegu (co nastgpi pierwsze), jednakze nie wczesniej niz 2000 km i 2
miesigce przed ich planowym terminem wykonania. Powyzsze czynnosci muszg by¢é odnotowane w ksigzce serwisowej / gwarancyjnej
Samochodu (wydanej Klientowi lub elektronicznej producenta), lub Klient jest zobowigzany do przedstawienia potwierdzen faktycznego
wykonania tych czynnosci (karty przegladdw, faktury itp.) pod rygorem odmowy realizacji Ustugi, jezeli brak przestrzegania powyzszych
obowigzkdw ma zwigzek z koniecznoscia realizacji Ustug objetych niniejsza Umowg. Powyzsze zastrzezenie nie obowiazuje, jezeli Klient
udowodni, ze usterka nie jest skutkiem pominietego lub opdznionego wykonania przegladu okresowego.

= Poziom ptyndw i smaréw musi by¢ zawsze kontrolowany i utrzymywany zgodnie z wymaganiami Producenta.

= Przed kazda interwencjg w ASO z tytutu umowy nalezy okaza¢ wazng ksigzke serwisowg / gwarancyjna, zawierajgcg prawidtowo
wypetniony Certyfikat Gwarancyjny oraz potwierdzenie wykonania wymaganych przegladéw, pod rygorem odmowy realizacji Ustugi j.

Samochdd powinien by¢ przekazany do ASO niezwtocznie po wykryciu usterki, w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po dniu

stwierdzenia niesprawnosci Samochodu. W przypadku unieruchomienia Samochodu nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z Operatorem

Assistance.

W przypadku pojazdéw zasilanych wodorem, naprawy mechaniczne, elektryczne i elektroniczne objete umowg musza by¢ wykonywane przez
serwis sieci autoryzowany przez Producenta jako ,,Centrum Eksperckie H”. Proste czynnosci, takie jak wymiana opon i piér wycieraczek, moga
by¢ wykonywane przez kazdy serwis autoryzowany przez Producenta.

Niektére modele aut elektrycznych moga wymagaé wykonania Raportu o stanie akumulatora trakcyjnego.

1.4.4 Reklamacje
Wszelkie reklamacje dotyczagce Umowy, w tym uwagi odnosnie realizacji Ustug, Klient moze kierowa¢ pod adresem Marki poprzez oficjalng
strone internetowa marki Pojazdu: www.citroen.pl / www.dsautomobiles.pl / www.opel.pl / www.peugeot.pl i zaktadke , Kontakt”, lub na
adres Sprzedawcy i/lub Przedstawiciela marki Pojazdu.

ARTYKUL 1.5 - ASSISTANCE

1.5.1 Wprowadzenie
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Swiadczenia wymienione ponizej sg oferowane w przypadku wszystkich usterek mechanicznych, elektrycznych lub elektronicznych, jeéli sa
one konsekwencjg wady fabrycznej, a to zdarzenie jest objete jednym z Pozioméw Umowy przewidzianych w niniejszych Warunkach Ogdlnych
niezaleznie od poziomu faktycznie wybranego przez Klienta, jesli w wyniku tego zdarzenia Pojazd jest niezdolny do jazdy lub usterka
uniemozliwia bezpieczne poruszanie sie Samochodem, zgodnie z warunkami i opisem ponizej.

Swiadczenia te uzupetniaja i nie ograniczaja, ani nie wptywaja na ustugi Assistance w razie awarii $wiadczone w ramach gwarancji na
Samochdd w okresie jej obowigzywania, gdzie Klient lub Uzytkownik Samochodu korzysta ze Swiadczen Assistance w ramach programu marki
Pojazdu: "CITROEN Assistance” / ”DS Assistance” / "OPEL Assistance” / "PEUGEQT Assistance”.

Do swiadczen Assistance uprawnionymi w rozumieniu ponizszych postanowien sg Klient lub Uzytkownik oraz kazda inna osoba, uczestniczgca
W przemieszczaniu pojazdu objetego Umowg, w maksymalnej liczbie odpowiadajacej liczbie miejsc ustalonej przez Producenta danego
pojazdu. Jednakze, Klient pozostaje jedynym odpowiedzialnym z tytutu nalezytego wykonywania niniejszej Umowy. Pozostatym uprawnionym
nie przystuguje wiecej praw, niz Klientowi.

W celu zgtoszenia potrzeby pomocy, jako warunek otrzymania bezptatnych swiadczen, Klient lub kierowca Samochodu musi skontaktowac sie
z Operatorem Assistance poprzez infolinie Assistance czynng 365 dni w roku przez catg dobe (réwniez w soboty, niedziele i dni wolne) dzwonigc
na numer infolinii marki Pojazdu:

Citroen: 800 12 07 07 lub +48 664 12 07 07,
DS: 00 800 24 24 07 07,
Peugeot: 800 22 24 24 lub +48 602 22 24 24,
Opel: 800 70 77 50 lub +48 512 70 77 50,
lub poprzez zgtoszenie telematyczne np. naciskajgc przycisk wezwania Assistance (jesli dostepny w samochodzie).

W ramach tej umowy serwisowej nie ma zastosowania ustuga Assistance po Przegladzie (SARA).
Ustugi Assistance sg swiadczone na Terytorium, przy czym wykluczone sg wszelkie terytoria znajdujace sie w stanie wojny.

1.5.2 Naprawa na miejscu — holowanie
W przypadku zdarzenia wymienionego w punkcie 1.5.1, przebicia czy trwatego uszkodzenia opony, a dodatkowo dla samochodow: (i) DS:
braku czy pomylenia paliwa, zatrzasniecia lub zgubienia kluczykdw, (ii) dostawczych (LCV) - pomylenia paliwa, Wtasciciel Umowy lub kierowca
Samochodu, jak réwniez pasazerowie Samochodu, sg uprawnieni do skorzystania z ustugi naprawy na miejscu i/lub holowania, po wezwaniu
telefonicznym Operatora Assistance.
W tym zakresie pomoc umowna Assistance obejmuje przyjazd pojazdu pomocy drogowej na miejsce awarii. W miare mozliwosci Samochd
zostanie naprawiony na miejscu. W przeciwnym wypadku, zostanie odholowany do autoryzowanego serwisu Marki Pojazdu (‘ASO’), ktéry
znajduje sie najblizej miejsca awarii lub do ASO wybranego przez Wtasciciela Umowy/kierowce w promieniu 30 km od miejsca awarii, a w
promieniu 50 km dla samochoddw w 100% elektrycznych i kamperdw.
W odniesieniu do $wiadczen zwigzanych z awarig samochodu, niniejsza ustuga Assistance obejmuje przyjazd pojazdu pomocy drogowej na
miejsce awarii, ale nie obejmuje napraw wykonanych na miejscu — te naprawy sg objete Umowa tylko w przypadku, gdy Umowa przewiduje
takie Swiadczenia.
Wymiana uszkodzonego kota zapasowego jest w gestii Wtasciciela Umowy, o ile nie przewiduje tego opcja dodatkowa ‘Opony” w Umowie.
Umowa obejmuje wytgcznie ustugi assistance naprawy na miejscu i/lub holowania.

1.5.3  Swiadczenia dodatkowe
W przypadku zdarzenia, o ktérym mowa w punkcie 1.5.1, trwatego uszkodzenia opony przy braku mozliwosci jej zastgpienia/wymiany w tym
samym dniu, Wtasciciel Umowy lub kierowca Samochodu, jak réwniez pasazerowie Samochodu, sg uprawnieni do skorzystania z dodatkowych
Swiadczen wymienionych i opisanych ponizej w zakresie transportu, samochodu zastepczego czy zakwaterowania, po kontakcie z Operatorem
Assistance, jesli nie jest mozliwa naprawa Samochodu w dniu wystapienia powyzszych zdarzen.

Dodatkowe $wiadczenia Assistance nie przystugujg: Klientowi (Wtasciciel Umowy), uzytkownikowi, kierowcy i pasazerom Samochodu
(‘Beneficjenci Umowy’), jesli Umowa (bez wzgledu na jej Poziom i opcje) jest zawarta dla Samochodu typu: takséwki, samochody osobowe
do obstugi turystycznej z kierowca, karetki, ambulanse i pojazdy medyczne, pojazdy stuzb ratunkowych (pogotowie ratunkowe, straz pozarna,
policja), szkoty nauki jazdy lub samochody przeznaczone do: zarobkowego przewozu oséb (obejmuje réwniez wypozyczalnie samochoddw i
car-sharing), ustug pocztowych czy kurierskich, samochodéw zmodyfikowanych lub uzywanych w wyscigach czy rajdach.

1.5.4 Kontynuacja podrdzy lub powrdt kierowcy i pasazeréw Samochodu do miejsca zamieszkania
Swiadczenie to dotyczy wszystkich zdarzert wymienionych w punkcie 1.5.1, ktérych nie mozna naprawi¢ w dniu ich wystapienia, oraz trwatego
uszkodzenia opony przy braku mozliwosci jej zastgpienia/wymiany w tym samym dniu, a dla samochodu DS réwniez: pomylenia paliwa,
zatrzasniecia lub zgubienia kluczykéw; ktére wystapia w odlegtosci ponad 100 km (62 mil) od miejsca zamieszkania Wtasciciela
Umowy/kierowcy.

Swiadczenie obejmuje powrét beneficjentéw Umowy do miejsca zamieszkania (jedna lokalizacja) albo kontynuacje podrézy do miejsca
docelowego (jedna lokalizacja). Swiadczenie takiej podrézy realizowane jest poprzez:

—  wynajem samochodu zastepczego w zakresie okreslonym w punkcie ,,Samochdd zastepczy”, lub

—  pociag, w pierwszej klasie, lub

— autokar, w klasie komfortowej, lub

— samolot, w klasie ekonomicznej, jesli podréz pociggiem przekracza 500 km (313 mil)

Ponadto w przypadku podrdzy pociggiem, autokarem lub samolotem, Wtasciciel Umowy lub kierowca Samochodu otrzyma bezptatnie bilet
dla jednej osoby w celu umozliwienia odbioru naprawionego Samochodu. Podréz ta odbywa sie na takich samych warunkach, jak opisane
powyzej, a dla samochodu DS w przypadku usterek mechanicznych, elektrycznych lub elektronicznych, jesli s3 one konsekwencjg wady
fabrycznej, zamiennie naprawiony Pojazd moze by¢ dostarczony do Klienta jesli naprawa Pojazdu trwa dtuzej niz 5 dni, a Pojazd znajduje sie
w odlegtosci powyzej 100 km od miejsca zamieszkania Wtasciciela Umowy/kierowcy.

W przypadku wyboru $wiadczenia ‘Kontynuacji podrézy lub powrotu do miejsca zamieszkania’, Beneficjentom Umowy nie przystuguje
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Swiadczenie zakwaterowania, o ktérym mowa w punkcie 1.5.5.

1.5.5 Samochdd zastepczy
Swiadczenie to dotyczy wszystkich zdarzert wymienionych w punkcie 1.5.1, ktérych nie mozna naprawi¢ w dniu ich wystgpienia, oraz trwatego
uszkodzenia opony przy braku mozliwosci jej zastgpienia/wymiany w tym samym dniu. Swiadczenie to jest zapewniane przez ASO, lub
Operatora Assistance poza godzinami pracy ASO:
— W miejscu awarii
—  aby kontynuowaé podréz do miejsca docelowego
W ramach mozliwosci dyspozycyjnych parku samochodowego na miejscu wynajmowany jest, bezptatnie dla Klienta lub Uzytkownika
Samochodu i pasazeréw, samochdd zastepczy z silnikiem spalinowym lub elektrycznym, klasy rownorzednej lub bezposrednio nizszej, a dla
samochodu DS réwnorzednej lub wyzszej (wedtug klasyfikacji wypozyczalni) do klasy Samochodu, bez specyficznego wyposazenia.

W przypadku samochoddéw uzytkowych LCV, udostepniony samochdd zastepczy bedzie klasy porownywalnej, jednak bez specyficznego
wyposazenia lub zabudowy czy Zrédta napedu. Ponadto w przypadku pojazdéw uzytkowych LCV pojazd zastepczy bedzie podlegat
nastepujgcym regulacjom:

- dzienny limit przebiegu wynosi 500 km. W przypadku stwierdzenia wiekszego przebiegu przy zwrocie pojazdu zastepczego, Klientowi zostanie
naliczona optata w wysokosci 0,50 PLN netto za kazdy kilometr ponad dopuszczalny limit przebiegu.

- w przypadku, gdy Klient ma wiele Pojazdow (réwniez w leasingu), korekty nie bedg kumulowane ani wymienialne — kazdy udostepniony
pojazd zastepczy bedzie podlegat osobnemu rozliczeniu.

- Strony ustalajg takze, ze niewykorzystane przez Klienta kilometry nie bedg podlegaty jakiemukolwiek zwrotowi czy rozliczeniu.

Zwrot samochodu zastepczego odbywa sie w miejscu jego wydania, jak tylko Samochdd bedzie ponownie dostepny, ale nie pdzniej niz w
okreslonym ponizej maksymalnym okresie wynajmu, ktéry jest ograniczony do okresu naprawy i w zadnym razie nie moze przekroczyc:

- 4 dni roboczych w przypadku kazdej awarii mechanicznej (5 dni roboczych w przypadku Kamperdow)

- 2 dni kalendarzowych w przypadku trwatego uszkodzenia opony, a dla samochodu DS réwniez w przypadku pomylenia paliwa, zatrzasniecia
lub zgubienia kluczykéw.

W przypadku kamperdw, samochodem zastepczym nie musi by¢ kamper. W razie potrzeby i pod warunkiem, ze Wtasciciel Umowy/kierowca
i pasazerowie posiadajg wazne prawo jazdy, mogg zosta¢ zapewnione dwa samochody zastepcze nizszej klasy na okres maksymalnie 5 dni
roboczych. Swiadczenie to nie taczy z $wiadczeniem zakwaterowania, o ktérym mowa w punkcie 1.5.5.

W chwili przekazania i zwrotu samochodu zastepczego strony sporzadzajg i podpisujg protokoét opisujacy stan samochodu. Jesli Wtasciciel
Umowy lub kierowca nie posiadajg protokotu, rozstrzygajacy bedzie ten opisujacy stan pojazdu wydany przez Operatora Assistance lub ASO.

Witasciciel Umowy lub kierowca ponosi koszty zwigzane z samym korzystaniem z samochodu zastepczego oraz wydatki niepokrywane Marke
/ Operatora w ramach Umowy (np.: koszty paliwa, optaty parkingowe, optaty drogowe, mandaty, koszty naprawy samochodu, koszty
dodatkowych ubezpieczen, kaucji jesli wymagana, itd.). Samochdd zastepczy zostanie dostarczony w ramach ogdlnych warunkéw odnoszacych
sie do najemcy, w szczegdlnosci dotyczacych minimalnego wieku wymaganego do prowadzenia tego pojazdu i wymaganych uprawnien.

1.5.6 Zwroty naleznosci w wyjgtkowych przypadkach
Jesli w wyjgtkowym przypadku, Klient bedzie zmuszony do samodzielnego uregulowania naleznosci za hotel lub innych wydatkéw objetych
Umowg, wydatki te mogga zosta¢ zwrécone po przekazaniu oryginatow faktur za te swiadczenia do Sprzedawcy Umowy i ich systemowemu
przetworzeniu, z zastrzezeniem uznania ich przez Operatora Assistance jako uzasadnionych na podstawie warunkéw niniejszej Umowy. Na
wszelkie ptatnosci tego typu przed ich dokonaniem musi uprzednio wyrazi¢ zgode Operator Assistance poprzez infolinie Assistance marki
Pojazdu.

1.5.7 Wylgczenia stosowane dla ustugi Assistance
Wykluczone jest zapewnienie pojazdu zastepczego opisane w punkcie ‘Samochdd zastepczy’ dla Samochodéw z licencjg przewozowa.
Wymienione wytaczenia maja zastosowanie dodatkowo w stosunku do wymienionych w tych Warunkach Ogdlnych.

1.5.8 Swiadczenia dodatkowe wiasciwe dla samochodéw elektrycznych i wodorowych

W przypadku roztadowania akumulatora trakcyjnego w Samochodzie elektrycznym, niezaleznie od przyczyny, Klientowi/kierowcy przystuguje
holowanie Samochodu do najblizszej stacji tadowania, swojego miejsca zamieszkania lub miejsca pracy, wedtug uznania Wtasciciela Umowy
/ kierowcy, w promieniu 80 km. Niniejsze $wiadczenie w okresie trwania Umowy ograniczone jest do 3 interwencji w roku kalendarzowym dla
samochodu osobowego oraz nieograniczonej liczby interwencji dla pojazdu uzytkowego LCV.

W przypadku roztadowania akumulatora trakcyjnego w Samochodzie zasilanym wodorem lub wyczerpania wodoru, niezaleznie od przyczyny,
Whtascicielowi Umowy / kierowcy przystuguje holowanie Samochodu do najblizszej stacji tadowania lub stacji tankowania wodoru, lub w
promieniu 80 km do swojego miejsca zamieszkania lub miejsca pracy - wedtug uznania Klienta/kierowcy. Niniejsze $wiadczenie ograniczone
jest do 3 interwencji w roku kalendarzowym, a dla samochodéw marki DS do 4.

Niniejsze Swiadczenie nie przystuguje pojazdom nalezgcych do systemu ,car-sharing”. Car-sharing jest rozumiany jako wspdlne uzytkowanie
samochodu lub floty samochoddw przez uzytkownikdéw zarejestrowanych lub upowaznionych przez organizacje lub osobe fizyczng
zarzgdzajaca pojazdami (kazdy Wtascicielowi Umowy lub upowazniony uzytkownik ma dostep do samochodu bez kierowcy na wybranej przez
siebie trasie i w okreslonym czasie).

1.5.9 Swiadczenia wtasciwe dla samochodéw elektrycznych i PHEV
W przypadku uméw innych niz PRZEDEUZONA OCHRONA, dla pojazdéw w 100% elektrycznych i PHEV, po kazdym przegladzie okresowym
wykonanym w ramach Umowy, Klient moze otrzymaé na zgdanie dokument wskazujacy szacunkowy stan akumulatora trakcyjnego
Samochodu (‘raport o stanie akumulatora trakcyjnego’). Taki dokument moze réwniez zosta¢ wystawiony na zadanie Klienta/Uzytkownika
jednorazowo bezposrednio przed zakonczeniem Umowy. Klient moze poprosi¢ o ten dokument ASO podczas wykonywania przegladu lub
dowolne ASO w Polsce przed wygasnieciem Umowy. Dokument zostanie przestany Klientowi/Uzytkownikowi pocztg elektroniczna.

1.5.10 Ograniczenie odpowiedzialnosci
Nie podlegaja zwrotowi jakiekolwiek wydatki poniesione przez Klienta lub Uzytkownika Samochodu wynikajagce z unieruchomienia

STLA Warunki Umow Serwisowych - ptatnosé jednorazowa 20260301.docx str.5/29



Samochodu, nieprzewidziane w niniejszej Umowie (w szczegdlnosci wyrdwnania swiadczen zrealizowanych ale wytgczonych na mocy Umowy
w zamian za $wiadczenia przewidziane Umowag, lecz niezrealizowane z woli Klienta). Marka nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie
wymienionych w Umowie obowigzkdw w razie wystgpienia sity wyzszej, to jest kazdego zdarzenia niezaleznego od woli stron, nawet
przewidywalnego i mozliwego do przezwyciezenia, w szczegdlnosci zajecia, wojny domowej, konfliktdw zbrojnych, aktow terroryzmu lub
sabotazu, rozruchow, kataklizmdw naturalnych, strajkéw potaczonych z okupacjg lokali badz bez zajmowania pomieszczen.

ARTYKUL 1.6 - ASSISTANCE ZAKWATEROWANIE

Marka zawarta grupowa umowe ubezpieczenia z Ubezpieczycielem na rachunek Klientéw oraz pasazerdw tj. osob przewozonych Pojazdem w
czasie wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego, z wytgczeniem osdb przewozonych za optaty. Przedmiotem umowy jest wytacznie ustuga
Assistance polegajgca na zorganizowaniu i pokryciu kosztu zakwaterowania swiadczona przez Ubezpieczyciela na podstawie Ogdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia “Stellantis zakwaterowanie” i na zasadach w nich okreslonych, ktére sa zamieszczone w dalszej czesci dokumentu.

ARTYKUL 1.7 - ROZWIAZANIE / ZAKONCZENIE UMOWY

1.7.1 Rozwigzanie w zwigzku z naruszeniem postanowien
W przypadku, gdy jedna ze stron nie wypetnia obowigzkéw okreslonych w Umowie, druga strona moze j3 powiadomi¢ na pismie o
koniecznosci dotrzymania warunkéw w ciggu 14 dni od daty skutecznego doreczenia powiadomienia. Jezeli w tym czasie nie zostanie podjete
zadne dziatanie, czy powiadomienie pozostanie bez odpowiedzi, to druga strona moze ztozy¢ pisemne o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy
doreczajac je listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub kurierem.
Umowa moze zostac rozwigzana rowniez w przypadku sfatszowania przebiegu samochodu. W takiej sytuacji oswiadczenie o rozwigzaniu moze
zostac ztozone bez koniecznosci wyznaczana dodatkowego terminu na dotrzymanie warunkow.

1.7.2 Wygasniecie umowy

Umowa wygasa z mocy prawa:

e jesli na skutek szkody komunikacyjnej Samochdd bedzie trwale niezdatny do uzytku i zostanie uznany przez Ubezpieczyciela jako
technicznie lub ekonomicznie niezdatny do naprawy,

e jesli Samochdd zostanie skradziony i nie zostanie zwrdcony wtascicielowi w ciggu 30 dni od zgtoszenia kradziezy, i zostanie wydane przez
organy $cigania postanowienie o umorzeniu $ledztwa/dochodzenia,

e w przypadku przerejestrowania Samochodu poza kraj zawarcia Umowy.

W kazdym z ww. przypadkéw Klient zobowigzuje sie powiadomi¢ Marke lub Sprzedawce o zaistnieniu powyzszych okolicznosci kurierem,

listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub poprzez strone internetowa Marki Pojazdu: www.citroen.pl / www.dsautomobiles.pl /

www.opel.pl / www.peugeot.pl i zaktadke ,Kontakt”. Zgtoszenia nalezy dokona¢ najpdzniej w terminie 30 dni od daty otrzymania decyzji

stosownego organu orzekajgcego, dotgczajac do korespondencji:

- kopie Umowy podpisanej przez Klienta i ewentualne zawarte aneksy,

- w przypadku szkody catkowitej: kserokopie oswiadczenia ubezpieczyciela lub biegtego, w ktérym stwierdzono, ze Samochdd zostat
sklasyfikowany jako wrak i zostat wycofany z ruchu (kasacja pojazdu), lub jest technicznie lub ekonomicznie niezdatny do naprawy,

- w przypadku kradziezy: kserokopie zgtoszenia na Policje kradziezy oraz o$wiadczenie Policji o umorzeniu $ledztwa/dochodzenia,
orzeczenie Ubezpieczyciela (jesli dotyczy), kopie dokumentu wyrejestrowania Pojazdu z ewidencji.

- w przypadku rejestracji Samochodu poza granicami kraju zawarcia Umowy — kserokopie: nowego dowodu rejestracyjnego i umowe lub
fakture jego sprzedazy.

1.7.3 Zwrot nadptaty
W przypadkach opisanych w powyzszym punkcie 1.7.2 Klient uzyska zwrot naleznosci z tytutu wczesniejszego wygasniecia Umowy. Wartosc¢
zwrotu bedzie odpowiadac:
— cenie Umowy, jesli zdarzenie kradziezy lub nieszczesliwego wypadku nastgpito w trakcie trwania gwarancji umownej pojazdu i dotyczy to
wytacznie Umowy Poziomu 1,
— w pozostatych przypadkach - cenie Umowy pomniejszonej o wartos¢ wyzszg z dwdch ponizszych wartosci:
= wartosci wykorzystanego okresu Umowy (liczonego jako iloczyn wartosci jednego miesigca i liczby miesiecy od dnia wydania pojazdu
nowego do chwili zajscia zdarzenia, przy czym kazdy rozpoczety miesigc jest nalezny; wartos¢ jednego miesigca jest obliczona jako
iloraz ceny Umowy i liczby miesiecy, na ktorg zostata zawarta),
= wartosci wykorzystanego przebiegu Umowy (liczonego jako iloczyn wartosci jednego kilometra i liczby przejechanych kilometréow
od przebiegu ,,0” do chwili zajscia zdarzenia, przy czym kazde rozpoczete 1000 km jest nalezne; wartos¢ jednego kilometra jest
obliczona jako iloraz ceny Umowy i liczby kilometréw, na ktdrg zostata zawarta).
Wyliczona powyzej wartos¢ zwrotu zostanie pomniejszona o optate administracyjng w wysokosci 100 pin brutto.
Do obliczen zostanie wykorzystany przebieg wskazany na zgtoszeniu szkody (zgtoszenie szkody catkowitej lub zgtoszenie kradziezy) — w
przypadku jego braku, zostanie on wyliczony na podstawie dotychczasowego sposobu eksploatacji; lub w przypadku zmiany kraju rejestracji
Samochodu wedtug dokumentéw sprzedazy pojazdu dostarczonych przez Klienta, okreslajacych przebieg na dzien zmiany.

ARTYKUL 1.8 - SPRZEDAZ SAMOCHODU W TRAKCIE TRWANIA UMOWY

Umowa optacona jednorazowo moze zosta¢ bezptatnie przeniesiona na nowego nabywce Samochodu w okresie obowigzywania Umowy. W
tym celu Klient zobowigzany jest przekaza¢ nabywcy:

- oryginat Umowy (Formularz zawarcia Umowy wraz z Warunkami Ogélnymi),

- oryginaty zawartych anekséw.
Aby dokonac transferu Umowy nabywca Samochodu musi dokonaé zmiany danych - w tym celu informuje dowolny punkt Marki wtasciwy dla
marki Pojazdu (Dealer lub ASO) lub Marke, podajac swoje dane: nazwisko, adres i zatgczajac kopie nowego dowodu rejestracyjnego pojazdu.

ARTYKUL 1.9 - ROZSTRZYGANIE SPOROW
W przypadku sporu pomiedzy stronami zobowigzujg sie one rozwigzac go polubownie. Wobec braku porozumienia polubownego, wtasciwym
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sadem w sporach pomiedzy Marka a przedsiebiorca jest sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Marki. Jesli Klient nie jest przedsiebiorcg, wybér
sadu wihasciwego odbywa sie na zasadach prawa powszechnego.

ARTYKUL 1.10-  CENA | SPOSOB PtATNOSCI

Cena Umowy jest okreslona w Cenniku obowigzujagcym w dniu jej zawarcia i jest dostepna w placéwce Sprzedawcy. Cena zalezy od modelu
Samochodu, wybranego Poziomu Ustug, dtugosci trwania i przebiegu maksymalnego. Jest to cena brutto catkowita i ostateczna, ustalona na
czas trwania Umowy, z zastrzezeniem jej wzrostu przy zawieraniu anekséw modyfikujgcych warunki Umowy (tj. dtugos¢ trwania / przebieg).
Cena ptatna jest w chwili zawarcia Umowy, nie naruszajgc przepisdw majacych zastosowanie w przypadku zawarcia Umowy poza lokalem
Sprzedawcy.

ROZDZIAL 2 - POSTANOWIENIA DOTYCZACE POZIOMU 1 ,,PRZEDLUZONA OCHRONA”

ARTYKUL 2.1 - SWIADCZONE UStUGI

2.1.1 Usuniecie skutkow awarii
Ustuga ta obejmuje wymiane lub naprawe, wedle wskazania Marki lub przedstawiciela, wadliwych czesci mechanicznych, elektrycznych lub
elektronicznych, to jest czesci, ktére uniemozliwiajg normalne uzytkowanie Samochodu zgodnie z tym, co okreslono w instrukcji obstugi. Jesli
z powodu takiej wady zostang uszkodzone inne czesci Samochodu, zostang one wymienione lub naprawione na tych samych warunkach.
Ustuga nie obejmuje wymiany czesci eksploatacyjnych podlegajagcych normalnemu zuzyciu i tych ktérych wymiana nie jest bezposrednim lub
posrednim skutkiem usterki wady produkcyjnej.

W samochodach MHEV (Mild Hybrid Vehicle — ‘miekka hybryda’) akumulator 48V podlega zasadom gwarancji Pojazdu.

W przypadku samochodéw w 100% elektrycznych, uscisla sie, ze niektére ich komponenty sg objete rozszerzong gwarancjg (patrz art.1.3)
majgcy pierwszenstwo przed Umowa.

Graniczna pojemnos¢ akumulatora trakcyjnego pojazddéw w 100% elektrycznych objetych rozszerzong gwarancjg wynosi 70%.

W przypadku pojazdéw wodorowych rozszerzong gwarancjg handlowg objety jest ,System ogniw paliwowych” (patrz art.1.3). Jednakze,
wszelkie naprawy niezbedne do utrzymania Samochodu w nalezytym stanie technicznym zostang wykonane, jesli ich koszt bedzie nizszy niz
wartos¢ rezydualna Samochodu. W przeciwnym przypadku Marka zaproponuje klientowi odkup samochodu wg aktualnej wartosci rynkowe;j
okreslonej przez niezalezng strone trzecig (np. EUROTAX) lub zaproponuje Klientowi wyptate zryczattowanego odszkodowania za ekonomiczng
niemoznos$é naprawy i tym samym zakoriczy umowe. Zbiorniki sg objete 15-letnig gwarancjg, wymagang przez ich poziom homologacji.

2.1.2 Assistance (dla samochodow objetych programem ,Electric All In” ta ustuga jest juz przypisana)
Patrz Artykut 1.5 1.6.

ARTYKUL 2.2 - WYLACZENIA STOSOWANE W POZIOMIE 1

Swiadczenia okre$lone w Umowie nie majg zastosowania w nastepujacych przypadkach:

— zasypanie, zatopienie, kleski zywiotowe, akty wandalizmu, ataki terrorystyczne, zamieszki, zatrzymanie przez sity bezpieczeristwa, dziatania
wojenne, terroryzm,

— wypadek, pozar, kradziez, préba kradziezy, sttuczenie swiatet lub szyby.

Umowa nie obejmuje:

—$wiadczen wyraznie nieopisanych w poziomie Umowy zawartej przez Klienta,

— wymiany czesci zuzywajacych sie eksploatacyjnie, podlegajacych normalnemu zuzyciu, o ile ich wymiana nie jest skutkiem wady
produkcyjnej. Do takich czesci zalicza sie zwtaszcza: klocki hamulcowe, tarcze hamulcowe, bebny hamulcowe, szczeki hamulcowe,
amortyzatory, fozyska toczne két, przeguby kuliste, bateria pilota zdalnego sterowania, sprzegto (mechanizm, tarcza, tozysko), pidéra
wycieraczek, bezpieczniki, zarowki ( z wyjatkiem lamp wytadowczych i LED), czesci wymiany okresowe] zgodnie z zaleceniami producenta
(paski napedu osprzetu, paski rozrzadu, Swiece, filtry, itp.), filtry, katalizatory oraz systemy uktadu oczyszczania spalin (utleniajacy — KAT,
czastek statych-FAP/DPF, tlenkéw azotu — SCR) jesli osiggnety one granice skutecznos$ci swojego dziatania.

— obstugi okresowej, przegladdw, jak réwniez wymiany czesci/ptyndw, ktérych wymiana okaze sie konieczna podczas przegladu - dotyczy to:
ptyn chtodzacy, dodatek do filtra czastek statych, dodatek AdBlue, zestaw naprawczy do opon, uzupetnienie do witasciwego stanu
poszczegdlnych ptynéw (silnik, skrzynia biegdw, przektadnie etc). Przeglady okresowe, jako ptatne przez klienta, moga by¢ wykonywane w
dowolnym punkcie serwisowym obstugi pojazdéw w tym: ASO, ERCS, WN z zastrzezeniem puntu 1.4.3.

— wymiany, montazu, konserwacji lub naprawy akcesoridw niezamontowanych fabrycznie w Samochodzie i nastepstw tych czynnosci,

— skutkdw napraw, przeksztatcen lub modyfikacji dokonanych przez przedsiebiorstwa nieautoryzowane przez producenta,

— szkdd, ktdre nastgpity w wyniku stosowania nieoryginalnych lub nieréwnowaznych jakosciowo ptyndw, czesci lub akcesoridw,

— skutkéw stosowania: paliwa ztej jakosci albo niedostosowanego do Samochodu oraz dodatkéw niezalecanych przez producenta,

—szkéd spowodowanych dziataniem: zywiotéw, gradu, powodzi, uderzenia pioruna, burzy lub innych zjawisk pogodowych,

—szkéd spowodowanych wypadkiem, pozarem, kradziezg, prébg wtamania, zamieszkami,

— napraw wynikajacych z zaniedbania, niewtasciwej jazdy, niewtasciwego uzytkowania Samochodu (przetadowanie, nawet krétkotrwate,
wyscigi itp.) lub z nieprzestrzegania czynnosci przeglagdowych zgodnie z zaleceniami Marki okreslonymi w instrukcji obstugi i konserwacji
Samochodu.

Umowa nie obejmuje takze:

- awarii lub roztadowania akumulatoréw trakcyjnych i pomocniczych (rozruchowych) Samochodu, wynikajgcych z nieuwagi, zaniedbania lub
niewtasciwego: podtgczenia elektrycznego, zasilania elektrycznego, instalacji elektrycznej lub stosowanego pradu, za wyjatkiem ustugi
naprawy na miejscu i holowania opisanych w Artykule ,,ASSISTANCE”,

— usterki, uszkodzenia lub sttuczenia szyb, reflektoréw, swiatet, lamp lub lusterek wstecznych, zgubienia kotpakéw lub pilota zdalnego
sterowania, uszczelek drzwi,
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— usterek nadwozia (powtoka lakierowa, perforacja) i wszelkich innych prac przy nadwoziu i wnetrzu pojazdu, w tym czyszczenia oraz naprawy
naktadek drzwiowych i tapicerki,

- okresowych przegladéw kontrolnych w ramach gwarancji na perforacje nadwozia,

— miekkiego dachu sktadanego w kabrioletach,

— poszukiwania zrodet hatasu,

— uszkodzen, takich jak odbarwienia, zmiana lub deformacja czesci zwigzana z ich normalnym zuzyciem wynikajgcym z uzytkowania
Samochodu, jego przebiegu, jego Srodowiska geograficznego i klimatycznego, w jakim Samochdd jest uzytkowany, jezeli powstate uszkodzenie
nie jest konsekwencjg wady produkcyjne;j,

—aktualizacji systemu nawigacji, uzupetnienia wktadu zapachowego, dodatkéw do paliwa lub innych dodatkéw wymaganych do prawidtowego
funkcjonowania pojazdu,

— wymiany elementéw z ograniczonym terminem stosowania, w tym zbiornika gazu w Samochodach zasilanych gazem,

- két, opon i ich wywazania, czynnosci regulacyjnych,

—bezposrednich lub posrednich skutkdéw stwierdzonych wobec niezgtoszenia przez wiasciciela lub uzytkownika Samochodu wady lub usterki
Samochodu do ASO Marki natychmiast po jej stwierdzeniu,

— bezposrednich lub posrednich skutkdw stwierdzonych wobec braku odpowiedzi wtasciciela Samochodu na wezwanie Marki lub ASO Marki
do niezwtocznego przystgpienia do usuniecia usterki w Samochodzie,

—zmian niezbednych do zapewnienia zgodnosci Samochodu na skutek zmiany przepiséw po wydaniu nowego samochodu,

— wszelkich innych kosztéw nieprzewidzianych w niniejszej Umowie wynikajgcych z unieruchomienia Samochodu, jak np: niemoznos¢
korzystania lub eksploatacji itp.

- akumulatora 48V w samochodach MHEV (Mild Hybrid Vehicle — ‘miekka hybryda’),

- Marka nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci zwigzane za brakiem mozliwosci korzystania z pojazdu w zwigzku z jego
unieruchomieniem na skutek usterek (przedmiotowy zapis nie ma zastosowania do oséb fizycznych, ktére spetniajg przestanki definicji
konsumenta w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego jak réwniez ustawy z dnia 31 lipca 2019 r. o zmianie niektérych ustaw w celu
ograniczenia obcigzen regulacyjnych (Dz. U. 2019. 1495) tj., osobom fizycznym prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do
Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, ktorzy zawierajg niniejszg umowe sprzedazy w ramach prowadzonej przez nich
dziatalnosci gospodarczej, lecz nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego gdyz nie dotyczy ona przedmiotu lub ustug z branzy, w ktérej
dziata przedsiebiorca.

W przypadku samochodéw hybrydowych PHEV, 100% elektrycznych i wodorowych, Umowa nie obejmuje uszkodzen pojazdu wynikajgcych z:

—  trakcji, jazdy, eksploatacji, postoju pojazdu przekraczajgcego limit przewidzianego DMC (dopuszczalna masa catkowita) podanego w
dowodzie rejestracyjnym lub uzywania akumulatora trakcyjnego w sposéb inny niz do zasilania pojazdu,

—  korzystania z kabli do tadowania i stacji fadowania, ktore nie sg zgodne ze specyfikacjg podang przez producenta Samochodu,

—  korzystania z publicznych stacji tadowania, ktére nie sg certyfikowane lub nie spetniajg obowigzujgcych norm i przepiséw.

ROZDZIAL 3 - POSTANOWIENIA DOTYCZACE POZIOMU 2 ,,PRZEGLADY PLUS”

ARTYKUt 3.1 - SWIADCZONE UStUGI

3.1.1 Przeglgd okresowy

Swiadczenie to obejmuje czynnosci konserwacyjne przewidziane w planie przegladéw okresowych zgodnie z zaleceniem producenta dla
uzytkowania Samochodu w_normalnych warunkach eksploatacji, z wytgczeniem czynnosci przewidzianych w przypadku uzytkowania
Samochodu w warunkach trudnych zgodnie z definicjag wskazang w planie przegladéw i / lub wskazywanych przez system informacyjny
Samochodu.

Czynnosci konserwacyjne obejmujg wymiane czesci i ptyndw przewidziang w harmonogramie przeglagddw opisanym w dokumentacji / karcie
syntezy wydawanej wraz z Samochodem nowym. W przypadku pojazdéw wyposazonych w system OAM (QOil Adaptive Maintenance — serwis
olejowy auto-adaptacyjny), obowigzujg warunki opisane w punkcie 8.1.1 ,WARUNKI TRUDNE” — samochody wyposazone we wskaznik OAM.

W przypadku zakupu opcji dodatkowej ,WARUNKI TRUDNE” do Umowy, mozliwe jest zwiekszenie czestotliwosci wykonywania przegladdw
przewidzianych dla tych warunkéw (patrz Artykut 8.1 Opcja ,WARUNKI TRUDNE").

Realizacja Swiadczenia nastgpi pod warunkiem zgtoszenia pojazdu na przeglad okresowy w jego terminie co do czasu lub przebiegu (co nastgpi
wczesniej), jednakze nie wczesniej niz 2000 km i 2 miesigce przed jego terminem, oraz przed uptywem waznos$ci obowigzywania Umowy co
do czasu jej trwania lub limitu przebiegu (co nastapi pierwsze).

Brak zgtoszenia sie Klienta na przeglad okresowy Pojazdu w powyzszym terminie bedzie traktowany jako dobrowolna rezygnacja Klienta z tej
ustugi w ramach Umowy. W przypadku zgtoszer wykraczajgcych poza wskazany zakres tolerancji i/lub po okresie waznosci Umowy, ustuga nie
bedzie zrealizowana w ramach Umowy.

3.1.2 Assistance (dla samochodow objetych programem , Electric All In” ta ustuga jest juz przypisana)
Patrz Artykut 1.5 1.6.

ARTYKUL 3.2 - WYLACZENIA STOSOWANE W POZIOMIE 2

Umowa nie obejmuje:

— $wiadczen wyraznie nieopisanych w poziomie Umowy zawartej przez Klienta,

— okresowych przeglgdéw kontrolnych w ramach gwarancji na perforacje nadwozia,

- poszukiwania i lokalizowania hatasu,

— aktualizacji systemu nawigacji, uzupetnienia wktadu zapachowego, bilansu klimatyzacji i/lub czyszczenia uktadu klimatyzacji,

— wymiany czesci zuzywajacych sie eksploatacyjnie, podlegajgcych normalnemu zuzyciu, bez wzgledu na przyczyne. Do takich czesci zalicza
sie zwtaszcza: klocki hamulcowe, tarcze hamulcowe, bebny hamulcowe, szczeki hamulcowe amortyzatory, fozyska toczne két, przeguby kuliste,

STLA Warunki Umow Serwisowych - ptatnosé jednorazowa 20260301.docx str.8/29



bateria pilota zdalnego sterowania, sprzegto (mechanizm, tarcza, tozysko), piéra wycieraczek, bezpieczniki, zaréwki (z wyjatkiem lamp
wytadowczych i LED), filtry, katalizatory oraz systemy uktadu oczyszczania spalin (utleniajgcy - KAT, czastek statych-FAP/DPF, tlenkéw azotu —
SCR) jesli osiggnety one granice skutecznosci swojego dziatania.

— wymiany czesci/ptyndw, nawet ktérych konieczno$¢ wymiany zostanie stwierdzona podczas czynnosci przegladowych, ale ich wymiana nie
wynika jednoznacznie z planu przegladu dla danego przebiegu lub wieku Pojazdu. Dotyczy to takich czesci/ptyndw jak: ptyn chtodzacy,
dodatek do filtra czastek statych, dodatek AdBlue, zestaw naprawczy do opon, uzupetnienie do wtasciwego stanu poszczegdlnych ptynow
(silnik, skrzynia biegdw, przektadnie etc.),

— konserwacji akcesoriow niezamontowanych fabrycznie w Samochodzie i nastepstw tych czynnosci,

—szkdd, ktdre nastgpity w wyniku stosowania nieoryginalnych lub nieréwnowaznych jakosciowo ptyndéw, czesci lub akcesoriow,

— zastosowania dodatkéw do paliwa lub innych dodatkéw wymaganych do prawidtowego funkcjonowania pojazdu w przypadku uzytkowania
pojazdu w sposdb inny niz normalny,

— napraw wynikajgcych z nieprzestrzegania termindw i/lub przebiegdw wykonywania czynnosci przeglagdowych,

—wszelkich prac przy nadwoziu i wnetrzu pojazdu, w tym czyszczenia, wychodzacych poza standard ustug w ASO,

— uszkodzen, takich jak odbarwienia, zmiana lub deformacja czesci zwigzana z ich normalnym zuzyciem lub starzeniem sie wynikajgcym z
uzytkowania Samochodu, jego przebiegu, jego srodowiska geograficznego i klimatycznego, w jakim jest Samochod uzytkowany,

— wymiany elementdw z ograniczonym terminem stosowania, w tym zbiornika gazu w Samochodach zasilanych gazem,

— kot, opon i ich wywazania, czynnosci regulacji nieopisanych planem przegladu,

—wszelkich innych kosztéw nieprzewidzianych w niniejszej Umowie wynikajgcych z unieruchomienia Samochodu, jak np: niemoznos¢
korzystania lub eksploatacji itp.

- Marka nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci zwigzane za brakiem mozliwosci korzystania z pojazdu w zwigzku z jego
unieruchomieniem na skutek usterek (przedmiotowy zapis nie ma zastosowania do oséb fizycznych, ktére spetniajg przestanki definicji
konsumenta w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego jak réwniez ustawy z dnia 31 lipca 2019 r. o zmianie niektérych ustaw w celu
ograniczenia obcigzen regulacyjnych (Dz. U. 2019. 1495) tj., osobom fizycznym prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, ktdrzy zawierajg niniejszag umowe sprzedazy w ramach prowadzonej przez nich
dziatalnosci gospodarczej, lecz nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego gdyz nie dotyczy ona przedmiotu lub ustug z branzy, w ktérej
dziata przedsiebiorca.

ROZDZIAL 4 - POSTANOWIENIA DOTYCZACE POZIOMU 2+ ,,PELNA OBStUGA”

ARTYKUt 4.1 - SWIADCZONE UStUGI

4.1.1 Usuniecie skutkéw awarii
Ustuga ta obejmuje wymiane lub naprawe, wedle wskazania Marki lub przedstawiciela, wadliwych czesci mechanicznych, elektrycznych lub
elektronicznych, to jest czesci, ktére uniemozliwiajg normalne uzytkowanie Samochodu zgodnie z tym, co okreslono w instrukcji obstugi. Jesli
z powodu takiej wady zostang uszkodzone inne czesci Samochodu, zostang one wymienione lub naprawione na tych samych warunkach.
Ustuga nie obejmuje wymiany czesci eksploatacyjnych podlegajacych normalnemu zuzyciu i tych ktérych wymiana nie jest bezposrednim lub
posrednim skutkiem usterki wady produkcyjnej. W samochodach MHEV (Mild Hybrid Vehicle — ‘miekka hybryda’) akumulator 48V podlega
zasadom gwarancji umownej Pojazdu

W przypadku samochoddéw w 100% elektrycznych, uscisla sie, ze niektére ich komponenty sg objete rozszerzong gwarancjg handlowa (patrz
art.1.3) majaca pierwszenstwo przed Umowa.

Graniczna pojemnos¢ akumulatora trakcyjnego pojazdéw w 100% elektrycznych objetych rozszerzong gwarancjg handlowa wynosi 70%.

W przypadku pojazdéw wodorowych rozszerzong gwarancjg handlowg objety jest ,System ogniw paliwowych” (patrz art.1.3). Jednakze,
wszelkie naprawy niezbedne do utrzymania Samochodu w nalezytym stanie technicznym zostang wykonane, jesli ich koszt bedzie nizszy niz
wartos$¢ rezydualna Samochodu. W przeciwnym przypadku Marka zaproponuje Klientowi wyptate zryczattowanego odszkodowania za
ekonomiczng niemoznos¢ naprawy i tym samym zakoriczy umowe. Zbiorniki s objete 15-letnig gwarancjg, wymagang przez ich poziom
homologacji.

4.1.2 Przeglgd okresowy
Swiadczenie to obejmuje czynnoéci konserwacyjne przewidziane w planie przegladéw okresowych zgodnie z zaleceniem producenta dla

uzytkowania Samochodu w_normalnych warunkach eksploatacji, z wytgczeniem czynnosci przewidzianych w przypadku uzytkowania
Samochodu w warunkach trudnych zgodnie z definicja wskazang w planie przegladéw i / lub wskazywanych przez system informacyjny
Samochodu.

Czynnosci konserwacyjne obejmujg wymiane czesci i ptyndw przewidziang w harmonogramie przeglagdéw opisanym w dokumentacji / karcie
syntezy wydawanej wraz z Samochodem nowym. W przypadku pojazdéw wyposazonych w system OAM (QOil Adaptive Maintenance — serwis
olejowy auto-adaptacyjny), obowigzujg warunki opisane w punkcie 8.1.1 ,WARUNKI TRUDNE” — samochody wyposazone we wskaznik OAM.

W przypadku zakupu opcji dodatkowej ,WARUNKI TRUDNE” do Umowy, mozliwe jest zwiekszenie czestotliwosci wykonywania przegladow
przewidzianych dla tych warunkéw (patrz Artykut 8.1 Opcja ,WARUNKI TRUDNE").

Realizacja Swiadczenia nastgpi pod warunkiem zgtoszenia pojazdu na przeglad okresowy w jego terminie co do czasu lub przebiegu (co nastgpi
wczesniej), jednakze nie wczesniej niz 2000 km i 2 miesigce przed jego terminem, oraz przed uptywem waznosci obowigzywania Umowy co
do czasu jej trwania lub limitu przebiegu (co nastgpi pierwsze).

Brak zgtoszenia sie Klienta na przeglad okresowy Pojazdu w powyzszym terminie bedzie traktowany jako dobrowolna rezygnacja Klienta z tej
ustugi w ramach Umowy. W przypadku zgtoszen wykraczajgcych poza wskazany zakres tolerancji i/lub po okresie waznosci Umowy, ustuga
nie bedzie zrealizowana w ramach Umowy.
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4.1.3 Assistance (dla samochodéw objetych programem ,Electric All In” ta ustuga jest juz przypisana)
Patrz Artykut 1.5 1.6.

ARTYKUL 4.2 - WYLACZENIA STOSOWANE W POZIOMIE 2+

Swiadczenia okreélone w Umowie nie maja zastosowania w nastepujacych przypadkach:

— zasypanie, zatopienie, kleski zywiotowe, akty wandalizmu, ataki terrorystyczne, zamieszki, zatrzymanie przez sity bezpieczenstwa, dziatania
wojenne, terroryzm,

— wypadek, pozar, kradziez, préba kradziezy, sttuczenie Swiatet lub szyby.

Umowa nie obejmuje:

— Swiadczen wyraznie nieopisanych w poziomie Umowy zawartej przez Klienta,

— wymiany czesci zuzywajacych sie eksploatacyjnie, podlegajacych normalnemu zuzyciu, o ile ich wymiana nie jest skutkiem wady
produkcyjnej. Do takich czesci zalicza sie zwtaszcza: klocki hamulcowe, tarcze hamulcowe, bebny hamulcowe, szczeki hamulcowe
amortyzatory, tozyska toczne kot, przeguby kuliste, bateria pilota zdalnego sterowania, sprzegto (mechanizm, tarcza, tozysko), pidra
wycieraczek, bezpieczniki, zaréwki (z wyjatkiem lamp wytadowczych i LED), filtry, katalizatory oraz systemy ukfadu oczyszczania spalin
(utleniajacy - KAT, czastek statych-FAP/DPF, tlenkdéw azotu — SCR) jesli osiggnety one granice skutecznosci swojego dziatania.

— okresowych przeglgdéw kontrolnych w ramach gwarancji na perforacje nadwozia,

— aktualizacji systemu nawigacji, uzupetnienia wktadu zapachowego, bilansu klimatyzacji i/lub czyszczenia uktadu klimatyzacji,

— wymiennych czesci/ptyndw, nawet ktérych konieczno$é wymiany zostanie stwierdzona podczas czynnosci przeglagdowych, ale ich wymiana
nie wynika jednoznacznie z planu przegladu dla danego przebiegu lub wieku Pojazdu. Zwtaszcza dotyczy to takich czesci/ptyndw jak: ptyn
chtodzacy, dodatek do filtra czastek statych, dodatek AdBlue, zestaw naprawczy do opon, uzupetnienie do wtasciwego stanu poszczegdlnych
ptynéw (silnik, skrzynia biegdw, przektadnie etc.),

— wymiany, montazu, konserwacji lub naprawy akcesoriéw niezamontowanych fabrycznie w Samochodzie i nastepstw tych czynnosci,

— skutkdéw napraw, przeksztatcen lub modyfikacji dokonanych przez przedsiebiorstwa nieautoryzowane przez producenta,

— szkdd, ktdre nastgpity w wyniku stosowania nieoryginalnych lub nieréwnowaznych jakosciowo ptyndw, czesci lub akcesoridw,

— skutkéw stosowania: paliwa ztej jakosci albo niedostosowanego do Samochodu oraz dodatkdw niezalecanych przez producenta,

— zastosowania dodatkow do paliwa lub innych dodatkéw wymaganych do prawidtowego funkcjonowania pojazdu w przypadku uzytkowania
pojazdu w sposéb inny niz normalny,

— szkéd spowodowanych dziataniem: zywiotdéw, gradu, powodzi, uderzenia pioruna, burzy lub innych zjawisk pogodowych,

— szkéd spowodowanych wypadkiem, pozarem, kradzieza, probg wtamania, zamieszkami,

— napraw wynikajacych z zaniedbania, niewtasciwej jazdy, niewtasciwego uzytkowania Samochodu (przetadowanie, nawet krétkotrwate,
wyscigi itp.) lub z nieprzestrzegania czynnosci przegladowych zgodnie z zaleceniami Marki okreslonymi w instrukcji obstugi i konserwacji
Samochodu.

Umowa nie obejmuje takze:

— awarii i/lub roztadowania akumulatoréw trakcyjnych i pomocniczych (rozruchowych) Samochodu, wynikajacych z zaniedbania, nieuwagi lub
niewtasciwego podtgczenia elektrycznego, zasilania elektrycznego, instalacji elektrycznej lub stosowanego pradu, za wyjatkiem ustugi
naprawy na miejscu lub holowania opisanych w Artykule ,,ASSISTANCE”,

— usterki, uszkodzenia lub sttuczenia szyb, reflektoréw, Swiatet, lamp lub lusterek wstecznych, zgubienia kotpakéw lub pilota zdalnego
sterowania, uszczelek drzwi,

— usterek nadwozia i wszelkich innych prac przy nadwoziu i wnetrzu pojazdu, w tym czyszczenia oraz naprawy naktadek drzwiowych i tapicerki,
wychodzacego poza standard ustug ASO,

— miekkiego dachu sktadanego w kabrioletach,

— poszukiwania zrodet hatasu,

— uszkodzen, takich jak odbarwienia, zmiana lub deformacja czesci zwigzana z ich normalnym zuzyciem wynikajgcym z uzytkowania
Samochodu, jego przebiegu, jego Srodowiska geograficznego i klimatycznego, w jakim Samochdd jest uzytkowany, jezeli powstate uszkodzenie
nie jest konsekwencja wady produkcyjnej,

— napraw wynikajgcych z nieprzestrzegania termindw i/lub przebiegdw wykonywania czynnosci przegladowych,

— wymiany elementdéw z ograniczonym terminem stosowania, w tym zbiornika gazu w Samochodach zasilanych gazem,

—kot, opon i ich wywazania, czynnosci regulacji nieopisanych planem przegladu

— bezposrednich lub posrednich skutkow stwierdzonych wobec niezgtoszenia przez wiasciciela lub uzytkownika Samochodu wady lub usterki
Samochodu do ASO Marki natychmiast po jej stwierdzeniu,

— bezposrednich lub posrednich skutkéw stwierdzonych wobec braku odpowiedzi wtasciciela Samochodu na wezwanie Marki lub ASO Marki
do niezwtocznego przystgpienia do usuniecia usterki w Samochodzie,

—zmian niezbednych do zapewnienia zgodnosci Samochodu na skutek zmiany przepiséw po wydaniu nowego samochodu,

— wszelkich innych kosztéw nieprzewidzianych w niniejszej Umowie wynikajgcych z unieruchomienia Samochodu, jak np: niemoznosé
korzystania lub eksploatacji itp.

- akumulatora 48V w samochodach MHEV (Mild Hybrid Vehicle — ‘miekka hybryda’),

- Marka nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci zwigzane za brakiem mozliwosci korzystania z pojazdu w zwigzku z jego
unieruchomieniem na skutek usterek (przedmiotowy zapis nie ma zastosowania do oséb fizycznych, ktére spetniajg przestanki definicji
konsumenta w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego jak réwniez ustawy z dnia 31 lipca 2019 r. o zmianie niektérych ustaw w celu
ograniczenia obcigzen regulacyjnych (Dz. U. 2019. 1495) tj., osobom fizycznym prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do
Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, ktorzy zawierajg niniejszg umowe sprzedazy w ramach prowadzonej przez nich
dziatalnos$ci gospodarczej, lecz nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego gdyz nie dotyczy ona przedmiotu lub ustug z branzy, w ktérej
dziata przedsiebiorca.

W przypadku samochoddéw hybrydowych PHEV, 100% elektrycznych i wodorowych, Umowa nie obejmuje uszkodzen pojazdu wynikajgcych z:

—  trakcji, jazdy, eksploatacji, postoju pojazdu przekraczajgcego limit przewidzianego DMC (dopuszczalna masa catkowita) podanego w
dowodzie rejestracyjnym lub uzywania akumulatora trakcyjnego w sposéb inny niz do zasilania pojazdu,

—  korzystania z kabli do tadowania i stacji fadowania, ktére nie sg zgodne ze specyfikacjg podang przez producenta Samochodu,
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—  korzystania z publicznych stacji tadowania, ktére nie sg certyfikowane lub nie spetniajg obowigzujacych norm i przepiséw.

ROZDZIAL 5 - POSTANOWIENIA DOTYCZACE POZIOMU 3 ,,PELENA OBStUGA PLUS” / ,PELNA OBStUGA BUSINESS”

ARTYKUt 5.1 - SWIADCZONE UStUGI

5.1.1 Usuniecie skutkow awarii
Patrz punkt 4.1.1.

5.1.2 Przeglgd okresowy
Patrz punkt 4.1.2.

5.1.3 Czesci eksploatacyjne

Ustuga ta obejmuje wymiane czesci eksploatacyjnych, jesli z powodu ich zuzycia nie spetniajg one swojej funkcji do ktdrej zostaty
zaprojektowane. Decyzja ta podejmowana jest wedle wskazania Marki przez ASO, oraz na podstawie przewidzianych w tym celu wskaznikéw
zuzycia.

Za czesci eksploatacyjne uznaje sie w szczegdlnosci: klocki hamulcowe, tarcze hamulcowe, bebny hamulcowe, szczeki hamulcowe,
amortyzatory, tozyska toczne két, przeguby kuliste, baterie pilota zdalnego sterowania, sprzegto (mechanizm, tarcza, tozysko), pidra
wycieraczek (maksymalnie 1 komplet na rok), bezpieczniki, zaréwki (z wyjatkiem lamp wytadowczych i LED), czesci wymiany okresowej
zgodnie z zaleceniami producenta (paski napedu osprzetu, paski rozrzadu, swiece, filtry, itp.)

Wymiana nastepujgcych czesci/ptyndw jest przewidziana, jesli okaze sie konieczna podczas przeglagdu okresowego przy odpowiednim
przebiegu lub wieku: ptyn chtodniczy, elementy uktadu oczyszczania spalin (utleniajgcy KAT, czgstek statych FAP/DPF, tlenkéw azotu — SCR)
jesli osiggnety one granice skutecznosci swojego dziatania i z tego tytutu wymagajg wymiany. Uzupetniony do witasciwego zostanie: stan
poszczegdlnych ptyndw (silnik, skrzynia biegdw, przektadnie, do spryskiwaczy), dodatek filtra czastek statych, dodatek AdBlue. Te wymiany i
uzupetnienia nie sg objete Umowa, jesli taka koniecznos$¢ przypada w terminie innym niz przewiduje harmonogram przeglagdéw okresowych
i wykupione opcje.

5.1.4 Samochdd zastepczy na czas przeglgdu okresowego
W przypadku unieruchomienia Samochodu z powodu koniecznosci wykonania czynnosci przeglgdowych przewidzianych przez Producenta,
oddawany jest do dyspozycji Klienta (w ramach dostepnosci w ASO) na 1 dzienn samochdd zastepczy klasy réwnorzednej lub nizszej, bez
wyposazenia specjalnego, pod warunkiem, ze wizyta zostata umdéwiona w ASO z wyprzedzeniem i dostepnos¢ auta uzgodniona.

Jak tylko Samochéd Klienta jest gotowy do wydania, samochdd zastepczy musi by¢ zwrdcony, jednakze nie pdzniej niz we wskazanym powyzej
maksymalnym okresie jego uzyczenia. Zwrot samochodu zastepczego odbywa sie w miejscu jego pobrania.

W przypadku samochoddéw uzytkowych LCV, udostepniony samochdd zastepczy bedzie klasy poréwnywalnej, jednak bez specyficznego
wyposazenia lub zabudowy czy zrédta napedu.

5.1.5 Assistance (dla samochodéw objetych programem ,Electric All In” ta ustuga jest juz przypisana)
Patrz Artykut 1.5 1.6.

ARTYKUL 5.2 - WYLACZENIA STOSOWANE W POZIOMIE 3

Swiadczenia okreélone w Umowie nie maja zastosowania w nastepujacych przypadkach:

— zasypanie, zatopienie, kleski zywiotowe, akty wandalizmu, ataki terrorystyczne, zamieszki, zatrzymanie przez sity bezpieczenstwa, dziatania
wojenne, terroryzm,

—wypadek, pozar, kradziez, préba kradziezy, sttuczenie Swiatet lub szyby.

Umowa nie obejmuje:

—$wiadczen wyraznie nieopisanych w poziomie Umowy zawartej przez Klienta,

— okresowych przeglgdéw kontrolnych w ramach gwarancji na perforacje nadwozia,

— aktualizacji systemu nawigacji, uzupetnienia wktadu zapachowego, bilansu klimatyzacji i/lub czyszczenia uktadu klimatyzacji,

— wymiany, montazu, konserwacji lub naprawy akcesoriéw niezamontowanych fabrycznie w Samochodzie i nastepstw tych czynnosci,

— skutkdw napraw, przeksztatcen lub modyfikacji dokonanych przez przedsiebiorstwa nieautoryzowane przez producenta,

— szkdd, ktdre nastgpity w wyniku stosowania nieoryginalnych lub nieréwnowaznych ptynéw, czesci lub akcesoridw,

— skutkéw stosowania: paliwa ztej jakosci albo niedostosowanego do Samochodu oraz dodatkdw niezalecanych przez producenta,

— zastosowania dodatkéw do paliwa lub innych dodatkéw wymaganych do prawidtowego funkcjonowania pojazdu w przypadku uzytkowania
pojazdu w sposéb inny niz normalny,

— szkéd spowodowanych dziataniem: zywiotéw, gradu, powodzi, uderzenia pioruna, burzy lub innych zjawisk pogodowych,

— szkéd spowodowanych wypadkiem, pozarem, kradziezg, probg wtamania, zamieszkami,

— napraw wynikajacych z zaniedbania, niewtasciwej jazdy, niewtasciwego uzytkowania Samochodu (przetadowanie, nawet krotkotrwate,
wyscigi itp.) lub z nieprzestrzegania czynnosci obstugowych zgodnie z zaleceniami Producenta okreslonymi w instrukcji obstugi i konserwacji
Samochodu.

Umowa nie obejmuje takze:

- awarii i/lub roztadowania akumulatoréw trakcyjnych i pomocniczych (rozruchowych) Samochodu wynikajgcych z zaniedbania, nieuwagi,
niewtasciwego podtaczenia elektrycznego, zasilania elektrycznego, instalacji elektrycznej lub stosowanego pradu, za wyjatkiem ustugi
naprawy na miejscu lub holowania opisanych w Artykule ,, ASSISTANCE”,

— usterek, uszkodzenia lub sttuczenia szyb lub Swiatet, lamp lub lusterek wstecznych, zgubienia kotpakéw lub pilota zdalnego sterowania,
uszczelek drzwi,

— usterek nadwozia i wszelkich innych prac przy nadwoziu i wnetrzu pojazdu, w tym czyszczenia oraz naprawy naktadek drzwiowych i tapicerki,
wychodzgacego poza standard ustug ASO,

— miekkiego dachu sktadanego w kabrioletach,

STLA Warunki Umow Serwisowych - ptatnosé jednorazowa 20260301.docx str.11/29



— poszukiwania zrodet hatasu,

— uszkodzen, takich jak odbarwienia, zmiana lub deformacja czesci zwigzana z ich normalnym starzeniem sie i zuzyciem wynikajgcym z
uzytkowania Samochodu, jego przebiegu, jego sSrodowiska geograficznego i klimatycznego, w jakim Samochdd jest uzywany, jezeli powstate
uszkodzenie nie jest konsekwencjg wady produkcyjnej

— napraw wynikajacych z nieprzestrzegania termindw i lub przebiegéw wykonania czynnosci przeglagdowych,

— wymiany elementdéw z ograniczonym terminem stosowania, w tym zbiornika gazu w Samochodach zasilanych gazem,

— kot, opon i ich wywazania, czynnosci regulacji nieopisanych planem przegladu

— bezposrednich lub posrednich skutkdw stwierdzonych wobec niezgtoszenia wady przez witasciciela lub uzytkownika Samochodu do ASO
Marki,

— bezposrednich lub posrednich skutkdéw stwierdzonych wobec braku odpowiedzi wtasciciela Samochodu na wezwanie ASO Marki do
niezwtocznego przystgpienia do usuniecia usterki w Samochodzie,

—zmian niezbednych do zapewnienia zgodnosci Samochodu na skutek zmiany przepiséw wprowadzonej po wydaniu nowego samochodu,

— wszelkich innych kosztéw nieprzewidzianych w niniejszej Umowie wynikajgcych z unieruchomienia Samochodu, jak np: niemoznos¢
korzystania lub eksploatacji itp.

- akumulatora 48V w samochodach MHEV (Mild Hybrid Vehicle — ‘miekka hybryda’),

- Marka nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci zwigzane za brakiem mozliwosci korzystania z pojazdu w zwigzku z jego
unieruchomieniem na skutek usterek (przedmiotowy zapis nie ma zastosowania do oséb fizycznych, ktére spetniajg przestanki definicji
konsumenta w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego jak réwniez ustawy z dnia 31 lipca 2019 r. o zmianie niektérych ustaw w celu
ograniczenia obcigzen regulacyjnych (Dz. U. 2019. 1495) tj., osobom fizycznym prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, ktdrzy zawierajg niniejszg umowe sprzedazy w ramach prowadzonej przez nich
dziatalnosci gospodarczej, lecz nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego gdyz nie dotyczy ona przedmiotu lub ustug z branzy, w ktérej
dziata przedsiebiorca.

W przypadku samochoddéw hybrydowych PHEV, 100% elektrycznych i wodorowych, Umowa nie obejmuje uszkodzen pojazdu wynikajgcych z:

—  trakcji, jazdy, eksploatacji, postoju pojazdu przekraczajgcego limit przewidzianego DMC (dopuszczalna masa catkowita) podanego w
dowodzie rejestracyjnym lub uzywania akumulatora trakcyjnego w sposéb inny niz do zasilania pojazdu,

—  korzystania z kabli do tadowania i stacji fadowania, ktore nie sg zgodne ze specyfikacjg podang przez producenta Samochodu,

—  korzystania z publicznych stacji tadowania, ktére nie s3 certyfikowane lub nie spetniajg obowigzujacych norm i przepiséw.

ROZDZIAL 6 - POSTANOWIENIA DOTYCZACE POZIOMU 3+ ,,PEENA OBStUGA PREMIUM” (marka DS)

ARTYKUL 6.1 - SWIADCZONE UStUGI

6.1.1 Usuniecie skutkéw awarii
Patrz punkt 4.1.1.

6.1.2 Przeglgd okresowy
Patrz punkt 4.1.2.

6.1.3 Czesci eksploatacyjne

Ustuga ta obejmuje wymiane czesci eksploatacyjnych, jesli z powodu ich zuzycia nie spetniajag one swojej funkcji do ktérej zostaty
zaprojektowane - decyzja ta podejmowana jest wedle wskazania Marki przez ASO, oraz na podstawie przewidzianych w tym celu wskaznikéw
zuzycia.

Za czesci eksploatacyjne uznaje sie w szczegdlnosci: klocki hamulcowe, tarcze hamulcowe, bebny hamulcowe, szczeki hamulcowe,
amortyzatory, tozyska toczne két, przeguby kuliste, baterie pilota zdalnego sterowania, sprzegto (mechanizm, tarcza, tozysko), pidra
wycieraczek (maksymalnie 1 komplet na rok), bezpieczniki, zaréwki (z wyjatkiem lamp wytadowczych i LED), czesci wymiany okresowej
zgodnie z zaleceniami producenta (paski napedu osprzetu, paski rozrzadu, swiece, filtry, itp.)

Wymiana nastepujgcych czesci/ptyndéw jest przewidziana, jesli okaze sie konieczna podczas przegladu okresowego przy odpowiednim
przebiegu lub wieku: ptyn chtodniczy, elementy uktadu oczyszczania spalin (utleniajgcy KAT, czastek statych FAP/DPF, tlenkéw azotu — SCR)
jesli osiggnety one granice skutecznosci swojego dziatania i z tego tytutu wymagajg wymiany. Uzupetniony do wiasciwego zostanie: stan
poszczegdlnych ptyndw (silnik, skrzynia biegdw, przektadnie, do spryskiwaczy), dodatek filtra czgstek statych, dodatek AdBlue. Te wymiany i
uzupetnienia nie sg objete Umowa jesli taka koniecznos$¢ przypada w terminie innym niz przewiduje harmonogram przeglagdéw okresowych i
wykupione opcje, za wyjatkiem wskazanych w punkcie 6.1.7.

6.1.4 Samochdd zastepczy na czas przeglgdu okresowego
W przypadku unieruchomienia Samochodu z powodu koniecznosci wykonania czynnosci przeglagdowych przewidzianych przez Producenta,
oddawany jest do dyspozycji Klienta (w ramach dostepnosci w ASO) na 1 dzienn samochdd zastepczy klasy réwnorzednej lub nizszej, bez
wyposazenia specjalnego, pod warunkiem, ze wizyta zostata umdéwiona w ASO z wyprzedzeniem i dostepnos$¢ auta uzgodniona.

Jak tylko Samochéd Klienta jest gotowy do wydania, samochdd zastepczy musi by¢ zwrdcony, jednakze nie pdzniej niz we wskazanym powyzej
maksymalnym okresie jego uzyczenia. Zwrot samochodu zastepczego odbywa sie w miejscu jego pobrania.

W przypadku samochoddéw uzytkowych LCV, udostepniony samochdd zastepczy bedzie klasy poréwnywalnej, jednak bez specyficznego
wyposazenia lub zabudowy czy zrédta napedu.

6.1.5 Assistance
Patrz Artykut 1.5 1.6.

6.1.6 Mycie kompletne
Swiadczenie to przewiduje mycie kompletne wewnatrz i zewnatrz pojazdu wykonywane po przegladzie. Nie obejmuje ono ustug tego typu
pomiedzy przegladami okresowymi.
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6.1.7 Ustugi dodatkowe
Swiadczenie to polega na bezptatnym wykonaniu w samochodzie takich operacji jak:

- aktualizacja oprogramowania sterownikéw pojazdu,
- aktualizacja nawigacji (oprogramowanie + mapy)
- uzupetnienie ptyndw zuzywajacych sie (ptyn AdBlue, dodatek FAB, ptyn do spryskiwacza) za wyjatkiem paliwa.

ARTYKUL 6.2 - WYLACZENIA STOSOWANE W POZIOMIE 3+

Swiadczenia okreélone w Umowie nie majg zastosowania w nastepujacych przypadkach:

— zasypanie, zatopienie, kleski zywiotowe, akty wandalizmu, ataki terrorystyczne, zamieszki, zatrzymanie przez sity bezpieczenstwa, dziatania
wojenne, terroryzm,

— wypadek, pozar, kradziez, proba kradziezy, sttuczenie swiatet lub szyby.

Umowa nie obejmuje:

— Swiadczen wyraznie nieopisanych w poziomie Umowy zawartej przez Klienta,

— okresowych przegladdéw kontrolnych w ramach gwarancji na perforacje nadwozia,

— uzupetnienia wktadu zapachowego, bilansu klimatyzacji i/lub czyszczenia uktadu klimatyzacji,

— wymiany, montazu, konserwacji lub naprawy akcesoriéw niezamontowanych fabrycznie w Samochodzie i nastepstw tych czynnosci,

— skutkdw napraw, przeksztatcen lub modyfikacji dokonanych przez przedsiebiorstwa nieautoryzowane przez producenta,

—szkdd, ktdre nastgpity w wyniku stosowania nieoryginalnych lub nieréwnowaznych ptynéw, czesci lub akcesoriow,

— skutkdéw stosowania: paliwa ztej jakosci albo niedostosowanego do Samochodu oraz dodatkdow niezalecanych przez producenta,

— zastosowania dodatkéw do paliwa lub innych dodatkéw wymaganych do prawidtowego funkcjonowania pojazdu w przypadku uzytkowania
pojazdu w sposdb inny niz normalny,

— szkéd spowodowanych dziataniem: zywiotow, gradu, powodzi, uderzenia pioruna, burzy lub innych zjawisk pogodowych,

— szkéd spowodowanych wypadkiem, pozarem, kradziezg, prébg wtamania, zamieszkami,

— napraw wynikajacych z zaniedbania, niewtasciwej jazdy, niewtasciwego uzytkowania Samochodu (przetadowanie, nawet krétkotrwate,
wyscigi itp.) lub z nieprzestrzegania czynnosci obstugowych zgodnie z zaleceniami Producenta okreslonymi w instrukcji obstugi i konserwacji
Samochodu.

Umowa nie obejmuje takze:

- awarii i/lub roztadowania akumulatoréw trakcyjnych i pomocniczych (rozruchowych) Samochodu wynikajgcych z zaniedbania, nieuwagi,
niewtasciwego podtgczenia elektrycznego, zasilania elektrycznego, instalacji elektrycznej lub stosowanego pradu, za wyjatkiem ustugi
naprawy na miejscu lub holowania opisanych w Artykule ,,ASSISTANCE”,

— usterek, uszkodzenia lub sttuczenia szyb lub Swiatet, lamp lub lusterek wstecznych, zgubienia kotpakéw lub pilota zdalnego sterowania,
uszczelek drzwi,

— usterek nadwozia i wszelkich innych prac przy nadwoziu i wnetrzu pojazdu, w tym czyszczenia oraz naprawy naktadek drzwiowych i tapicerki,
wychodzacego poza standard ustug ASO,

— miekkiego dachu sktadanego w kabrioletach,

— poszukiwania zrodet hatasu,

— uszkodzen, takich jak odbarwienia, zmiana lub deformacja czesci zwigzana z ich normalnym starzeniem sie i zuzyciem wynikajacym z
uzytkowania Samochodu, jego przebiegu, jego srodowiska geograficznego i klimatycznego, w jakim Samochdd jest uzywany, jezeli powstate
uszkodzenie nie jest konsekwencjg wady produkcyjnej

— napraw wynikajacych z nieprzestrzegania termindw i lub przebiegéw wykonania czynnosci przeglagdowych,

— wymiany elementdéw z ograniczonym terminem stosowania, w tym zbiornika gazu w Samochodach zasilanych gazem,

—kot, opon i ich wywazania, czynnosci regulacji nieopisanych planem przegladu

— bezposrednich lub posrednich skutkdw stwierdzonych wobec niezgtoszenia wady przez witasciciela lub uzytkownika Samochodu do ASO
Marki,

— bezposrednich lub posrednich skutkéw stwierdzonych wobec braku odpowiedzi wtasciciela Samochodu na wezwanie ASO Marki do
niezwtocznego przystapienia do usuniecia usterki w Samochodzie,

—zmian niezbednych do zapewnienia zgodnosci Samochodu na skutek zmiany przepiséw wprowadzonej po wydaniu nowego samochodu,

— wszelkich innych kosztéw nieprzewidzianych w niniejszej Umowie wynikajgcych z unieruchomienia Samochodu, jak np: niemoznos¢
korzystania lub eksploatacji itp.

- akumulatora 48V w samochodach MHEV (Mild Hybrid Vehicle — ‘miekka hybryda’),

- Marka nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci zwigzane za brakiem mozliwosci korzystania z pojazdu w zwigzku z jego
unieruchomieniem na skutek usterek (przedmiotowy zapis nie ma zastosowania do oséb fizycznych, ktére spetniajg przestanki definicji
konsumenta w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego jak réwniez ustawy z dnia 31 lipca 2019 r. o zmianie niektdrych ustaw w celu
ograniczenia obcigzen regulacyjnych (Dz. U. 2019. 1495) tj., osobom fizycznym prowadzacym dziatalno$é gospodarczg na podstawie wpisu do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, ktorzy zawierajg niniejszg umowe sprzedazy w ramach prowadzonej przez nich
dziatalnosci gospodarczej, lecz nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego gdyz nie dotyczy ona przedmiotu lub ustug z branzy, w ktérej
dziata przedsiebiorca.

W przypadku samochoddéw hybrydowych PHEV, 100% elektrycznych i wodorowych, Umowa nie obejmuje uszkodzen pojazdu wynikajgcych z:

—  trakcji, jazdy, eksploatacji, postoju pojazdu przekraczajacego limit przewidzianego DMC (dopuszczalna masa catkowita) podanego w
dowodzie rejestracyjnym lub uzywania akumulatora trakcyjnego w sposdb inny niz do zasilania pojazdu,

—  korzystania z kabli do tadowania i stacji fadowania, ktore nie sg zgodne ze specyfikacjg podang przez producenta Samochodu,

—  korzystania z publicznych stacji tadowania, ktére nie s3 certyfikowane lub nie spetniaja obowigzujgcych norm i przepiséw.
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ROZDZIAL 7 - POSTANOWIENIA DOTYCZACE POZIOMU 3- ,PRZEGLADY PREMIUM / PRZEGLADY BUSINESS

ARTYKUL 7.1 - SWIADCZONE UStUGI

7.1.1 Assistance
Patrz Artykut 1.5 1.6.

7.1.2 Przeglgd okresowy
Patrz punkt 4.1.2.

7.1.3 Czesci eksploatacyjne
Patrz punkt 5.1.3.

7.1.4 Samochdd zastepczy na czas przeglgdu okresowego
Patrz punkt 5.1.4.

ARTYKUL 7.2 - WYLACZENIA STOSOWANE W POZIOMIE 3-

Umowa nie obejmuje:

— Swiadczen wyraznie nieopisanych w poziomie Umowy zawartej przez Klienta,

— okresowych przeglgdéw kontrolnych w ramach gwarancji na perforacje nadwozia,

— aktualizacji systemu nawigacji, uzupetnienia wktadu zapachowego, bilansu klimatyzacji i/lub czyszczenia uktadu klimatyzacji,

— wymiany, montazu, konserwacji lub naprawy akcesoridw niezamontowanych fabrycznie w Samochodzie i nastepstw tych czynnosci,

— skutkdéw napraw, przeksztatcen lub modyfikacji dokonanych przez przedsiebiorstwa nieautoryzowane przez producenta,

— szkdd, ktdre nastgpity w wyniku stosowania nieoryginalnych lub nieréwnowaznych ptynéw, czesci lub akcesoriow,

— skutkéw stosowania: paliwa ztej jakosci albo niedostosowanego do Samochodu oraz dodatkdw niezalecanych przez producenta,

— zastosowania dodatkéw do paliwa lub innych dodatkéw wymaganych do prawidtowego funkcjonowania pojazdu w przypadku uzytkowania
pojazdu w sposéb inny niz normalny,

— szkéd spowodowanych dziataniem: zywiotéw, gradu, powodzi, uderzenia pioruna, burzy lub innych zjawisk pogodowych,

— szkdéd spowodowanych wypadkiem, pozarem, kradzieza, prébg wtamania, zamieszkami,

— napraw wynikajacych z zaniedbania, niewtfasciwej jazdy, niewtasciwego uzytkowania Samochodu (przetadowanie, nawet krétkotrwate,
wyscigi itp.) lub z nieprzestrzegania czynnosci obstugowych zgodnie z zaleceniami Producenta okreslonymi w instrukcji obstugi i konserwacji
Samochodu.

Umowa nie obejmuje takze:

- awarii i/lub roztadowania akumulatoréw trakcyjnych i pomocniczych (rozruchowych) Samochodu wynikajgcych z zaniedbania, nieuwagi,
niewtasciwego podtaczenia elektrycznego, zasilania elektrycznego, instalacji elektrycznej lub stosowanego pradu, za wyjatkiem ustugi
naprawy na miejscu lub holowania opisanych w Artykule ,,ASSISTANCE”,

— usterek, uszkodzenia lub sttuczenia szyb lub Swiatet, lamp lub lusterek wstecznych, zgubienia kotpakéw lub pilota zdalnego sterowania,
uszczelek drzwi,

— usterek nadwozia i wszelkich innych prac przy nadwoziu i wnetrzu pojazdu, w tym czyszczenia oraz naprawy naktadek drzwiowych i tapicerki,
wychodzacego poza standard ustug ASO,

— miekkiego dachu sktadanego w kabrioletach,

— poszukiwania i lokalizowania hatasu,

— uszkodzen, takich jak odbarwienia, zmiana lub deformacja czesci zwigzana z ich normalnym starzeniem sie i zuzyciem wynikajacym z
uzytkowania Samochodu, jego przebiegu, jego sSrodowiska geograficznego i klimatycznego, w jakim Samochdd jest uzywany

— napraw wynikajacych z nieprzestrzegania termindw i lub przebiegéw wykonania czynnosci przeglagdowych,

—wymiany elementdéw z ograniczonym terminem stosowania, w tym zbiornika gazu w Samochodach zasilanych gazem,

—kot, opon i ich wywazania, czynnosci regulacji nieopisanych planem przegladu

— bezposrednich lub posrednich skutkdw stwierdzonych wobec niezgtoszenia wady przez witasciciela lub uzytkownika Samochodu do ASO
Marki,

— bezposrednich lub posrednich skutkdéw stwierdzonych wobec braku odpowiedzi wtasciciela Samochodu na wezwanie ASO Marki do
niezwtocznego przystgpienia do usuniecia usterki w Samochodzie,

—zmian niezbednych do zapewnienia zgodnosci Samochodu na skutek zmiany przepiséw wprowadzonej po wydaniu nowego samochodu,

— wszelkich innych kosztéw nieprzewidzianych w niniejszej Umowie wynikajgcych z unieruchomienia Samochodu, jak np: niemoznos¢
korzystania lub eksploatacji itp.

- Marka nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci zwigzane za brakiem mozliwosci korzystania z pojazdu w zwigzku z jego
unieruchomieniem na skutek usterek (przedmiotowy zapis nie ma zastosowania do oséb fizycznych, ktére spetniajg przestanki definicji
konsumenta w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego jak réwniez ustawy z dnia 31 lipca 2019 r. o zmianie niektérych ustaw w celu
ograniczenia obcigzen regulacyjnych (Dz. U. 2019. 1495) tj., osobom fizycznym prowadzacym dziatalno$é gospodarczg na podstawie wpisu do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, ktorzy zawierajg niniejsza umowe sprzedazy w ramach prowadzonej przez nich
dziatalnos$ci gospodarczej, lecz nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego gdyz nie dotyczy ona przedmiotu lub ustug z branzy, w ktérej
dziata przedsiebiorca.

ROZDZIAt 8 - OPCIE

Klient Umowy ma mozliwos$¢ zapisania sie na ponizsze opcje, jednakze zaznacza sig, ze nie wszystkie opcje s dostepne dla kazdego: poziomu
oferowanych uméw, modelu czy wersji silnikowej.
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ARTYKUt 8.1 - OPCJA ,WARUNKI TRUDNE”

Opcja ta powoduje zwiekszenie czestotliwosci wykonywanych przeglagddw i czynnosci serwisowych z czestotliwosci okreslonej dla warunkéw
normalnych do czestotliwosci okreslonej dla warunkéw trudnych (,WT”). Moze zosta¢ wykupiona dodatkowo do umow zawierajgcych ustuge
,Przeglady Okresowe” przy zakupie Umowy gtéwnej. Po wykupieniu tej opcji Klient nie moze z niej zrezygnowac i nie ma mozliwosci dokonania
zwrotu, niezaleznie od faktycznego uzytkowania Samochodu.

8.1.1 ,WARUNKI TRUDNE” — samochody wyposazone we wskaznik OAM

W przypadku pojazdéw wyposazonych w system OAM (Qil Adaptive Maintenance — auto-adaptacyjna wymiana oleju silnikowego) opcja WT
nie jest dostepna w wariancie dynamicznym, ale w wariancie statycznym (o ile tryb WT zostat przewidziany dla danego Pojazdu). Oznacza to,
ze przeglady okresowe pojazdu, beda wykonywane zgodnie z czasookresem podanym przez producenta w trybie WT, a wymiana oleju
silnikowego zgodnie ze wskazaniem systemu pojazdu (wyswietlany komunikat lub dedykowana kontrolka na zestawie wskaznikow — np.
,kluczyk serwisowy”). Opcja ,WARUNKI TRUDNE” dla pojazdéw z OAM jest dostepna w wariancie statycznym, zwtaszcza dla pojazdéw
wyposazonych w silniki benzynowe turbodotadowane oraz uzytkownikow eksploatujgcych pojazdy w warunkach trudnych (np. taxi, kurier,
jazda miejska itp.).

ARTYKUL 8.2 - OPCJA ,OPONY”

Opcja ,,OPONY” mozliwa jest do zakupienia wytgcznie z Umowa Poziomu 3 lub 3+ (PELNA OBStUGA PLUS / PELNA OBSLUGA BUSINESS /
PEENA OBStUGA PREMIUM) i powoduje zwiekszenie zakresu Umowy o petng obstuge ogumienia na zasadach opisanych ponizej, w tym:
zapewnienie ogumienia zimowego i/lub letniego, naprawy ogumienia, uzupetnianie ogumienia, wymiany i przechowywania ogumienia — przez
caty okres trwania Umowy. W przypadku uzytkowania opon wielosezonowych, a tym samym brak koniecznosci stosowania naprzemiennie
opon letnich i zimowych, opcja OPONY obejmuje dostarczanie opon wielosezonowych na tych samych zasadach, co opon letnich i zimowych.
Oznacza to zapewnienie opon wielosezonowych na caty okres i przebieg trwania Umowy z opcjg ,OPONY”.

Opcja ta uprawnia w przypadku uszkodzenia opony do: ustugi wymiany kota na zapasowe w ramach pomocy Assistance, 1 bezptatnej naprawy
opony i 1 wymiany zuzytego zestawu naprawczego do opon (o ile jest fabrycznym wyposazeniem danego Pojazdu) na kazdy rok trwania
Umowy liczony od daty jej zawarcia.

8.2.1 Zasady subskrypcji
Opcja OPONY:

e moze by¢ zakupiona zaréwno w ramach ptatnosci jednorazowej, jak réwniez w ramach finansowania pojazdu i Umowy (jako abonament).

e okres trwania, i przebieg na jaki jest zawierana jest tozsamy z okresem i przebiegiem catej Umowy.

e staje sie automatycznie przedmiotem aneksu w przypadku aneksowania Umowy i jedynie wraz z t3 Umowg (zachowana zgodnosé
parametréw dtugosci trwania i limitu przebiegu).

o jesli nie zawarto jej jednoczesnie z Umowa, a Klient wyrazit zainteresowanie opcjg w okresie pdzniejszym, to mozna ja dodac aneksujac
Umowe — nalezy to zrobi¢ do najblizszego sezonu zmiany opon (pazdziernik-listopad) lub (marzec-kwiecien). Zawarcie tej opcji w okresie
pdzniejszym powoduje utrzymanie petnej ceny opcji OPONY z jednoczesng utratg korzysci wynikajacych z minionej sezonowej obstugi
ogumienia (hotelu opon, pdzniejsza dostawa ogumienia zimowego/letniego itp.).

e Dla umow z limitem przebiegu ponizej 60.000 km nie przystuguja opony zimowe (klient nabywa je w ramach srodkéw wiasnych).

Z zawartej opcji OPONY nie mozna zrezygnowac w trakcie trwania Umowy gtéwnej.

Podczas zamawiania opcji OPONY Klient wybiera klase jakosci opon, z jakich chciatby korzysta¢ w ciggu trwania Umowy. Do wyboru s3 3 klasy
jakosci:

e Klasa ekonomiczna ,Standard” — opony w najbardziej atrakcyjnych cenach dla kierowcéw o spokojnym stylu jazdy gtéwnie w miescie.
Wsréd marek opon beda do dyspozycji: Barum, Debica, Sava, Kormoran oraz inne w analogicznym przedziale cenowym.

o Klasa srednia ,,Optimum” — opony o dobrym stosunku ceny do jakosci, zapewniajgce optymalne osiagi dla kierowcéw o umiarkowanym
stylu jazdy. Wéréd marek opon beda do dyspozycji: Uniroyal, Semperit, Fulda, Kleber, BF Goodrich oraz inne w analogicznym przedziale
cenowym.

e Klasa najwyzsza ,Premium” — opony o najwyzszych osiggach, wyprodukowane w oparciu o najbardziej zaawansowane technologie,
przeznaczone dla wymagajacych kierowcow. Wsréd marek dostepne beda: Continental, Goodyear, Dunlop, Michelin oraz inne w
analogicznym przedziale cenowym.

Marka zastrzega sobie ograniczenie wynikajace z oferty dostawcow opon, iz dla niektérych modeli samochodéw moga nie by¢ dostepne
opony w danej klasie — dostepnos¢ opon w danej klasie nalezy zweryfikowac ze Sprzedawca przy zakupie Umowy i wybraé klase dostepng
dla danego Pojazdu. Jesli w pdZniejszym okresie trwania Umowy okaze sie, ze dana klasa opony nie jest juz dostepna, to zostang
zastosowane opony najbardziej zblizone do poziomu jaki wybrat Klient — taka zmiana nie bedzie stanowi¢ naruszenia niniejszych warunkéw.

8.2.2 Zasady korzystania
Wybrana, podczas podpisywania Umowy, klasa jakosci opon bedzie uwzgledniana kazdorazowo podczas montazu nowego kompletu opon

(zimowych i/lub letnich). Klient bedzie miat mozliwo$¢ wyboru jednej marki opon z dostepnych w danej klasie jakosci, w ramach aktualnej
oferty Marki. Deklaracja Klienta dotyczy wszystkich opon w ramach jednego kompletu (letnich lub zimowych), przy czym nie jest ona
definitywna i przy nowym komplecie moze by¢ zmieniona na inng marke opon w ramach tej samej klasy opon zdefiniowanej przy zawieraniu
Umowy (w zaleznosci od dostepnosci na zyczenie Klienta mogg opony moga by¢ zmienione na nizszg klase, przy czym nie wptywa to na zmiane
ceny Umowy). Bez wzgledu na ewentualng odptatnos¢ nie przewiduje sie zmiany klasy jakosci opon na wyzszg w ciggu trwania opcji OPONY.
Rozmiar opon jest dobierany przez ASO z uwzglednieniem homologowanego rozmiaru fabrycznego ogumienia pojazdu i nie podlega zamianie
na inny (np. w przypadku zmiany felg na inne, akcesoryjne).

Opony zostajg zidentyfikowane przez ASO (producent, model, rozmiar, DOT, nr formy) i przypisane do pojazdu (potgczone z numerem VIN
pojazdu objetego umowa) oraz towarzyszg mu przez caty okres trwania Umowy, az do czasu zakorczenia ich eksploatacji. Identyfikacja opon
i przypisanie do pojazdu (nr VIN) jest przechowywana w systemach informatycznych Marki oraz systemie informatycznym dostawcy ustugi
,Hotel opon”. Podpisujgc Umowe wraz z opcjag OPONY Klient wyraza zgode na przechowywanie takich informacji.
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W okresach sezonowej wymiany opon (okres marzec-kwiecien oraz okres pazdziernik—listopad) Klient ma obowigzek dokonaé zmiany opon
na witasciwe. Niedotrzymanie przez klienta niniejszego zobowigzania powoduje z jednej strony nienaturalne zuzycie opon (krétszg zywotnosc),
z drugiej niebezpieczenstwo dla uzytkownika. Marka nie odpowiada za szkody z tym zwigzane.
W ramach opcji OPONY przewiduje sie tylko jedng zmiane ogumienia na sezon, bez wzglgdu na warunki pogodowe. Ewentualna dodatkowa
zmiana opon w trakcie tego samego sezonu jest mozliwa do wykonania, wytgcznie w ASO, ale odptatnie dla Klienta. Koszt takiej operacji ustala
ASO na bazie biezgcego cennika ustug. Analogicznie dotyczy to ‘Hotelu opon’ i kosztow z tym zwigzanych.
Klient ma prawo wybra¢ dowolng ASO w Polsce do obstugi ogumienia swojego pojazdu w ramach opcji OPONY. Jednakze przyjmuje sie
domyslnie, ze ASO bedaca wskazang przez Klienta do pierwszej obstugi opon (wymiana na komplet opon zimowych) staje sie ASO docelowa
do sezonowej wymiany ogumienia (poza przypadkami szczegdlnymi—np. zakonczenie dziatalnosci serwisu jako ASO, zmiana regionu rejestracji
pojazdu z tytutu jego sprzedazy) i do tej ASO nalezy sie kazdorazowo zgtasza¢ na sezonowa wymiane ogumienia.
Niniejsza opcja zapewnia opony (letnie i/lub zimowe) na caty okres trwania Umowy. tgczna ilo$¢ opon w dyspozycji Klienta (cho¢ nie jest
parametrem umownym) uzalezniona jest od przebiegu, na jaki Umowa jest zawierana. Kazdy komplet opon (letni/zimowy) rozumiany jako
zestaw identycznych 4 opon szacowany jest na przebieg 50 000 km i jest skalkulowany w ofercie wg zasady:

e llos¢ opon letnich: do 80 000 km nie ma dodatkowego kompletu opon, nastepnie 1 komplet dodatkowy do 160 000 km i kolejny

drugi dodatkowy komplet powyzej 160 000 km;
o llos¢ opon zimowych: brak dla umdw z limitem ponizej 60 000 km, 1 komplet do 80 000 km, kolejny drugi do 160 000 km, oraz
kolejny komplet powyzej 160 000 km.

Opony s3g rotowane co sezon (przdd-tyt) przy okazji sezonowej wymiany opon, celem rGwnomiernego zuzycia catego kompletu. Kazdorazowo
przy wymianie sezonowej opon, dokonywany jest pomiar zuzycia opon i szacowanie pozostatego do przejechania dystansu. Opony
kwalifikowane jako normalnie zuzyte (wg zatozen trwatosci: minimum 50 000 km na komplet) bedg wymieniane po osiggnieciu minimalnego
wskaznika zuzycia. Wczesniejsze zuzycie eksploatacyjne i wykorzystanie przystugujgcej puli opon pociggnie koniecznos¢ odptatnego dla Klienta
uzupetnienia opon w ASO, w okresie obowigzywania Umowy z opcjg OPONY.
Opony w zakresie wad wytwaorczych sg objete gwarancjg producenta i ich naprawa gwarancyjna wykonywana jest tylko w ASO.
W przypadku drobnego uszkodzenia opony z winy klienta —w ramach pakietu dostepna jest 1 bezptatna naprawa opony na kazdy rok trwania
umowy liczony od daty zawarcia umowy.
Jesli uszkodzenie opony w trakcie jej eksploatacji z winy uzytkownika jest powazne i naprawa opony nie jest mozliwa, to Klient ponosi koszt
uzupetnienia uszkodzonego ogumienia (obowigzuje bezwzgledny wymdg zachowania zgodnos$ci ogumienia z parametrami umowy, dlatego
zaleca sie wykonanie wymiany w ASO).

W przypadku koniecznosci wymiany jednej opony i braku w biezacej ofercie tozsamej opony nowej — nastapi:

. uzupetnienie opong uzywang w adekwatnym stanie z parku opon zastepczych Marki w miare mozliwosci organizatora ustug, lub

. wymiana 2 opon na tej samej osi (nowych lub w adekwatnym stanie). Tym samym dopuszcza sie w takim przypadku niejednakowe

pary opon w 1 komplecie.
. niezbedne obliczenie ceny opony zastepczej skalkulowane zostanie na bazie wskaznika zuzycia tej opony i ceny jej zakupu jako
nowe;j.

Podczas kazdej sezonowej wymiany opon ASO identyfikuje, weryfikuje i diagnozuje stan opon, a takze wyjasnia wszelkie niezgodnosci
wynikajgce z eksploatacji, w tym nalicza ewentualne optaty odszkodowawcze za miniony sezon.

8.2.3 Zakoriczenie umowy
Opony po zakoriczonym formalnie okresie Umowy i o ile nadaja sie do dalszej eksploatacji (wg wskaznika zuzycia: pozostata wysoko$¢ bieznika
powyzej 1,6 mm) moga by¢ przekazane wtascicielowi pojazdu i/lub stronie Umowy na jego prosbe ztozong w ASO, przy czym moze by¢
wskazana kwota odptatnosci. W pozostatych przypadkach:

e opony zuzyte sg utylizowane bezptatnie w ramach pakietu OPONY, podczas ostatniego depozytu.

e  opony zdatne do eksploatacji i opony nie odebrane przez Klienta w ciggu 1 sezonu z hotelu opon wg ztozonej prosby — pozostaja

w dyspozycji Marki jako organizatora umow serwisowych.

W przypadku koniecznosci rozwigzania Umowy gtéwnej przed koricem okresu jej trwania, a tym samym opcji OPONY (kradziez pojazdu, szkoda
catkowita pojazdu, zakonczenie leasingu pojazdu), opony pozostajag w dyspozycji Marki (za ustalong odptatnosciag moga by¢ przekazane
Klientowi). W przypadku braku ich zwrotu, ich wartos¢ zostanie rozliczona w zwrocie nadptaty z tytutu wczesniejszego wygasniecia Umowy
opisanymw p. 1.7.3

8.2.4 Cena opcji OPONY
Cena opcji OPONY jest podawana jako indeks ceny opcji OPONY i wyrazona jako procent wartosci Umowy gtéwnej poziomu 3 (lub wyzszego)

dla danego modelu, wieku i przebiegu i jest doliczana do ceny Umowy gtéwnej. Np.: koszt Umowy gtéwnej to 4000 zt, indeks ceny opcji OPONY
dla danej klasy wynosi 80%, zatem koszt opcji OPONY wynosi: 3200 zt (4000 x 80%), a tgczna cena Umowy wraz z opcjg OPONY to 7200 zt.
Indeks ceny opcji OPONY zalezy od modelu pojazdu oraz okresu trwania i przebiegu Umowy gtéwnej, oraz klasy jakosci opon wybranej przez
Klienta (w ramach dostepnosci) jakie beda stosowane w ramach tej opcji.

ROZDZIAL 9 - PRZEPISY OBOWIAZUJACE W PRZYPADKU ZAWARCIA UMOWY POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA
ODLEGLOSC

Marka nie przewiduje mozliwosci zawierania Umowy poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢.

ROZDZIAL 10 - OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w ramach realizacji Umowy Serwisowej, w tym w zakresie pomocy, naprawy, przeglagdu okresowego
lub wymiany czesci eksploatacyjnych Twojego pojazdu, przez Stellantis Europe S.p.A., Corso Agnelli 200, 10135 Turyn, Wtochy, zgodnie z
politykg prywatnosci zataczong ponizej.

Polityka prywatnosci Stellantis Europe i europejskich producentéw samochodéw (obowiazujgca od 30/06/2023)
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Niniejsza Polityka Prywatnosci ("Polityka Prywatnosci") dotyczy gromadzenia i przetwarzania Danych Osobowych realizowanego w celach opisanych w sekcji
"Dlaczego gromadzimy i przetwarzamy Twoje dane" ponizej, przez Stellantis Europe jako nowego Administratora Danych w tym w ramach realizacji Umoéw
Serwisowych w zakresie pomocy, naprawy, przegladu okresowego lub wymiany czesci eksploatacyjnych pojazdéw klientéw na poziomie grupy europejskiej
lub niektdrych celach przez Producentéw samochoddw.

Niniejsza polityka prywatnosci zostata sporzadzona zgodnie z art. 13 rozporzadzenia UE nr 679/2016 (zwanego dalej "RODO") i pomoze Ci lepiej zrozumieé, w
jaki sposdb obchodzimy sie z podanymi przez Ciebie informacjami.

W niniejszym dokumencie znajdziesz przyktady przetwarzania Danych Osobowych, oraz Definicje odsytajace do bardziej szczegétowych wyjasnier (na koricu
niniejszej Polityki Prywatnosci) dla termindw pisanych wielka litera. Jesli chciatbys$ uzyskac jakiekolwiek wyjasnienia dotyczace niniejszej Polityki Prywatnosci
lub sposobu przetwarzania Twoich danych, prosimy o przestanie zapytania na adres: dataprotectionofficer@stellantis.com.

1. Kim jesteSmy
W zaleznosci od celdw dziatarn zwigzanych z przetwarzaniem danych i wybranej przez Panstwa marki Pojazdu, niezaleznym Administratorem Danych
Osobowych moze by¢ Stellantis Europe S.p.A., Corso Agnelli 200, 10135 Turyn, Wtochy, jako jedyny Administrator Danych ("Stellantis Europe") i/lub Producenci
Samochoddéw. Stellantis Europe i Producenci samochoddéw sg wspdlnie okreslani jako "Administrator danych" lub "my" lub "nas".

2. Jakie dane zbieramy i przetwarzamy
Podczas interakcji z nami, Naszg siecig i Producentami samochoddéw, mozemy gromadzi¢ Dane osobowe wskazane ponizej.
Wiecej szczegdtdw na temat celdw, dla ktérych przetwarzamy Paristwa Dane osobowe, mozna znalez¢ w czesci "Dlaczego gromadzimy i przetwarzamy Paristwa
dane" ponizej. Podanie Twoich Danych Osobowych jest zawsze bezptatne i nie wigze sie z zadnymi konsekwencji, z wyjgtkiem realizacji niektérych celdw. Jesli
pewne informacje i/lub dane s3 obowigzkowe, zaznaczamy to w naszych formularzach i dokumentach.

a) Dane dostarczone przez uzytkownika

Zbieramy Dane Osobowe, bezposrednio od Ciebie (poprzez udostepnione przez nas formularze) lub posrednio poprzez Naszg sie¢, Producenta Samochodéw
i/lub Partnera Serwisowego i/lub Podmioty Trzecie. S3 to gtéwnie dane kontaktowe i identyfikacyjne, takie jak imie, nazwisko, data urodzenia, adres e-mail,
miejsce zamieszkania, numer telefonu, zawdd, zainteresowania, potrzeby, szczegdty dotyczace wtasnosci pojazdu, preferowany jezyk i marki Stellantis. Czasami
podane przez Ciebie dane moga dotyczy¢ oséb trzecich. Jesli przekazujesz nam dane oséb trzecich, jestes odpowiedzialny za udostepnienie nam takich
informacji i musisz by¢ do tego prawnie upowazniony (tj. jestes upowazniony przez osobe trzecig do udostepnienia jej informacji lub gdy jest to konieczne z
uzasadnionego powodu). Ponosisz réwniez wszelka odpowiedzialnos¢ w zwigzku z wszelkimi skargami, roszczeniami lub zagdaniami odszkodowania, ktére moga
wynikac z przetwarzania Danych osobowych 0séb trzecich z naruszeniem obowigzujacego prawa ochrony danych.

Nie gromadzimy informacji dotyczacych szczegétéw ustugi lub sprzedazy Pojazdu lub floty (na przyktad danych bankowych, danych do fakturowania lub tego,
czy ubiegali sie Panstwo o finansowanie). Wszystkie wymagane prawem dane dotyczgce sprzedazy lub ustugi i powigzane informacje sg przetwarzane
niezaleznie przez Naszg sie¢ (czyli sprzedawcy/dealerzy/autoryzowane serwisy/warsztaty, ktorzy przedstawig Paristwu swojg polityke prywatnosci dotyczacg
sprzedazy, dziatajac jako niezalezni administratorzy danych) lub strone trzecia, ktéra zrealizowata ustuge.

b) Dane pojazdu zwigzane z uzytkownikiem

W momencie zakupu Pojazdu dane identyfikujace go (na przyktad numer identyfikacyjny pojazdu lub VIN, tablica rejestracyjna itp.) wraz z Danymi o Pojezdzie
zostajg powigzane z Twoimi Danymi Osobowymi, stajgc sie jednym z Twoich Unikalnych Identyfikatoréw. Producenci samochodéw wymagaja tych informacji
w celu Swiadczenia Ustug na rzecz wtascicieli, wypetniania zobowigzan prawnych oraz zabezpieczenia intereséw klientéw, jak rowniez swoich.

c) Dane wywnioskowane na podstawie Twojej aktywnosci

W zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce prawo ochrony danych, mozemy zbiera¢ dalsze informacje o uzytkowniku w oparciu o jego interakcje z namiw
odniesieniu do Nasza sie¢ i Producentéw Samochoddw (np. opinie po ustudze i po serwisie). Prosimy zapoznaé sie z politykg prywatnosci Nasza siec i
Producentéw Samochoddw, aby uzyskac wiecej informacji na temat ich dziatar zwigzanych z przetwarzaniem. Na przyktad, mozemy zobaczy¢, czy preferujesz
ustugi jednego z Naszych Sprzedawcow lub strony trzeciej, lub czy jesli jestes na biezaco z konserwacjg i przeglagdami Pojazdu lub potrzebujesz w tej kwestii
przypomnienia. W niektdrych przypadkach informacje o uzytkowniku sa gromadzone i taczone poprzez interakcje z Naszymi stronami internetowymi. W
niektérych innych przypadkach, jesli uzytkownik kontaktuje sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej, poczty, telefonu lub w inny sposéb w sprawie
Pojazdu lub w zwigzku z innymi informacjami, gromadzimy i przechowujemy zapis danych kontaktowych, komunikacji i naszych odpowiedzi. Jesli uzytkownik
skontaktuje sie z nami telefonicznie, wiecej informacji zostanie przekazanych podczas rozmowy.

3.  Zrédto danych osobowych
a) Dane otrzymane od podmiotéw trzecich w ramach Grupy Stellantis
W zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace prawo ochrony danych osobowych mozemy zbieraé:

- Dane przekazane przez Ciebie do Naszej sieci. Dzieje sie tak w przypadku, gdy informujesz ich, ze jestes juz klientem jednego lub wiecej Producentéw
Samochoddw i chcesz przyspieszy¢ proces zbierania i poprawy jakosci i poprawnosci Danych Osobowych, ktére wczesniej przekazate$. Zobacz sekcje
"Udostepnianie Stellantis Europe danych dostarczonych przez Ciebie" w "Europejskiej polityce prywatnosci dotyczacej zakupu Pojazddéw Stellantis".

- Dane pojazdu przekazane przez uzytkownika Naszej sieci i/lub producentom samochoddéw. Dotyczy to Danych pojazdu po umdwieniu ustugi lub ustudze
$Swiadczonej przez tych ostatnich.

- Informacje zwrotne dostarczone przez uzytkownika do Stellantis Europe po zrealizowaniu przez nas Ustug (np. informacje zwrotne po serwisie)

b) Dane zbierane przez witryny i aplikacje naszych partneréw

Zbieramy réowniez informacje o Tobie ze Stron internetowych i Aplikacji Naszych Partneréw. Nasi Partnerzy mogg przekazywac nam Paristwa Dane Osobowe
dopiero po tym, gdy w umowie zapewnia nas, ze uzyskali Paristwa zgode lub ze majg inng podstawe prawna, ktéra legitymizuje udostepnianie nam takich
danych (na przyktad, gdy poprosza Panstwo o otrzymywanie informacji handlowych). Praktyka ta bedzie okreslana ponizej jako "Posrednie gromadzenie
danych". W tym miejscu chcieliby$my zaznaczy¢, ze doktadamy wszelkich mozliwych staran, aby zweryfikowac zgodno$é otrzymywanych danych przed ich
wykorzystaniem.

c) Dane zebrane z publicznych lub publicznie dostepnych Zrédet

W zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace prawo ochrony danych, mozemy gromadzié lub uzupetnia¢ Dane Osobowe Uzytkownika o informacje uzyskane
z publicznych zrédet dostepnych w granicach obowigzujacego nas prawa. Zrédta te mogg obejmowac rejestry publiczne, gazety internetowe, listy lub katalogi
publiczne. Nalezy pamietaé, ze zawsze przeprowadzana jest wstepna kontrola mozliwosci wykorzystania tych informacji, zgodnie z najlepszymi praktykami
ustanowionymi przez odpowiedni wiodacy organ nadzoru, ktéremu podlegamy (obecnie wtoski organ nadzoru - Autorita Garante per la protezione dei dati
personali).

4. Dlaczego zbieramy i przetwarzamy Twoje Dane oraz podstawa prawna
Twoje Dane stuzg do nastepujacych celow:

a) ufatwienie zbierania i poprawiania Twoich danych
» Administrator danych: Stellantis Europe oraz Producenci samochodow.
W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo ochrony danych osobowych wykorzystujemy Paristwa dane, w szczegdlnosci dane dostarczone przez
Panstwa do Naszej sieci, w celu aktualizacji informacji, ktére posiadamy na temat Paristwa jako wtasciciela jednego z naszych Pojazdéw lub osoby
zainteresowanej markami Stellantis. Cele te obejmuja réwniez udostepnianie danych Naszej sieci i producentom samochoddw, aby upewnic sie, ze Twoje dane
osobowe sg poprawne i aktualne.
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Podstawa tego przetwarzania jest uzasadniony interes Stellantis Europe, Naszej sieci i Producentéw Samochodéw w utrzymaniu jakosci danych osobowych
dotyczacych witascicieli i leaddw.

b)  Swiadczenie naszych Ustug i zwigzanego z nimi wsparcia
»  Administrator danych: Stellantis Europe i Producenci samochodow
Wykorzystujemy Twoje Dane w celu oferowania Ci Ustug,; organizowania Naszych Wydarzen, w ktérych bierzesz udziat; wysytania komunikatéw serwisowych
dotyczacych przegladéw i konserwacji Pojazdu; jesli sg dostepne i aktywowane, obstugi gwarancji i pomocy technicznej; zmiany wtasciciela; odpowiadania na
Twoje wnioski/sugestie oraz, jesli jestes$ zainteresowany, wysytania Ci niekomercyjnych komunikatow obejmujacych dziatalnos¢ Grupy Stellantis.
Podstawa tego przetwarzania jest wykonanie zobowigzania umownego lub podjecie dziatan na Paristwa zadanie.

c)  Analizowanie i ulepszanie naszych Pojazdéw oraz tworzenie nowych ustug i funkcji
» Administrator danych: Stellantis Europe

Stellantis Europe wykorzystuje Dane o pojazdach, otrzymane przez Nasza sie¢ i producentéw samochodéw, wraz z informacjami zwrotnymi od wiascicieli i
informacjami zbiorczymi w celu pomiaru, wykrywania nieprawidtowosci, poprawy wydajnosci pojazdéw i ustug powigzanych (np. ustug potgczonych) i / lub
tworzenia nowych ustug.

W miare mozliwosci Stellantis Europe wykorzystuje do tych celéw dane anonimowe lub pseudonimizowane. Tylko w wyjatkowych przypadkach moze by¢
mozliwe odniesienie do osoby. W takich przypadkach stosuje sie nastepujgce zasady: z wyjgtkiem Parnstwa zgody na "Dostosowywanie naszej komunikacji, w
tym Tresci, ktére moga by¢ dla Paristwa przydatne", takie przetwarzanie Danych Osobowych opiera sie na uzasadnionym interesie w tworzeniu i utrzymywaniu
ustug, ktére sg naprawde przydatne dla naszych klientéw z Grupy Stellantis.

d)  Woysytanie informacji promocyijnych
» Administrator danych: Stellantis Europe

Stellantis Europe moze wykorzystywaé Paristwa dane kontaktowe (e-mail, telefon, SMS i/lub inne dostepne $rodki) do wysytania komunikatéw promocyjnych
lub do badania rynku i ankiet konsumenckich zawierajacych tresci marketingowe (np. do wysytania ankiet dotyczgcych zadowolenia klienta lub jakosci
produktéw lub ustug, w celu uzyskania opinii na temat produktéw i ustug). Komunikacja ta odnosi sie do wszystkich obecnych i przysztych marek Stellantis (np.
Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Abarth, Peugeot, Citroén, DS Automobiles, Opel, Jeep, Mopar, Vauxhall) i marek noszacych sie z zamiarem
przynaleznosci do Grupy Stellantis, takich jak np. Stellantis Financial Services S.A., Stellantis Financial Services Polska sp. z 0.0., Stellantis Consumer Financial
Services Polska sp. z 0.0., Stellantis Insurance Limited, Stellantis Life Insurance Limited, Stellantis Insurance Europe Limited, Stellantis Life Insurance Europe
Limited.

W niektdrych przypadkach komunikaty moga zawiera¢ promocje produktéw lub ustug wybranych Partneréw. Takie komunikaty moga by¢ réwniez
spersonalizowane, jesli uzytkownik wyrazit zgode na "Dostosowywanie naszych komunikatéw, w tym Tresci, ktére moga by¢ dla niego przydatne". Kiedy
Stellantis Europe wysyta tego typu komunikaty, moze dziata¢ jako Wspoétadministrator Danych z odpowiednim Partnerem. Przed wystaniem jakiejkolwiek
komunikacji do Pafistwa, z Partnerem zostanie zawarta odpowiednia umowa . Zadna komunikacja nie zostanie wystana do Ciebie bez Twojej uprzedniej zgody,
o ktéra zostaniesz uprzednio zapytany i ktérg mozesz wyrazi¢ poprzez specjalne pola wyboru do tego celu. Moga Paristwo rowniez wybrac rézne kanaty
kontaktu (np. tylko e-mail lub SMS).

e)  Wykrywanie nieprawidtowosci w Ustugach oraz w pomocy udzielanej przez Naszg sie¢

» Administrator danych: Stellantis Europe
Jesli uczestniczytes w naszych ankietach lub jesli spontanicznie podzielite$ sie z Naszg siecig i/lub Producentami samochoddéw informacjami zwrotnymi lub
jakimikolwiek nieprawidtowosciami w naszych Ustugach, wykorzystamy i podzielimy sie tymi informacjami z odpowiednimi podmiotami, aby poprawi¢ Twoje
doswiadczenie i zredukowac nieprawidtowosci.
Podstawa tego przetwarzania bedzie, w stosownych przypadkach, nasz uzasadniony interes polegajacy na weryfikacji dziatan Naszej sieci i Producentow
samochodéw. Nie bedziesz otrzymywat zadnych komunikatéw w tym zakresie, za wyjatkiem odpowiedzi na Twoje zgtoszenie o braku obstugi lub jesli wyrazites
zgode na otrzymywanie komunikatéw promocyjnych, w ktérym to przypadku wystapimy z inicjatywa zapytania o Twoja opinie.

f)  Whytaczenie uzytkownika z nieistotnych komunikatéw promocyjnych
» Administrator danych: Stellantis Europe
Stellantis Europe moze przetwarzaé¢ Twoje dane, aby wytgczy¢ Cie z komunikacji promocyjnej, w przypadku gdy taka komunikacja nie jest zgodna z Twoim
profilem (np. jesli mieszkasz we Wtoszech, nie bedziemy udostepnia¢ promocji dotyczacych Francji itp.)
Podstawa tego przetwarzania jest uzasadniony interes w efektywnym wykorzystaniu naszego budzetu marketingowego oraz Twdj uzasadniony interes w
nieotrzymywaniu nieistotnych komunikatéw.

g) Analizowanie Twoich preferencji i zachowarn w celu dostosowania naszych Ustug i komunikacji, w tym wszelkich Tresci, ktére moga by¢ dla Ciebie
przydatne
» Administrator danych: Stellantis Europe

Stellantis Europe wykorzystuje Paristwa Dane, w szczegdlnosci Dane wywnioskowane na podstawie Paristwa dziatan, Dane Pojazdu i Informacje Zagregowane
, aby ulepszy¢ Ustugi i komunikacje promocyjng, inicjatywy handlowe, platformy cyfrowe oraz aby pokaza¢ Panstwu Tresci, ktére moga by¢ dla Paristwa
przydatne, réwniez na platformach medidw spotecznosciowych lub poprzez platformy Reklam Programatycznych wytgcznie w zakresie, w jakim upowaznili
nas Panstwo do ich umieszczenia na tych platformach.
Spersonalizowane Ustugi i/lub komunikacja i/lub Tresci, ktére mogg by¢ przydatne dla uzytkownika, opieraja sie na jego zachowaniu, zainteresowaniach,
potrzebach, preferencjach, a takze na profilu uzytkownika; cele takie mogg by¢ rowniez osiggniete na podstawie Danych Osobowych zebranych za pomocg
plikdw cookie lub innych technologii $ledzenia w celu analizowania i przewidywania preferencji klienta, zapewniajgc klientowi dostosowane oferty.
Przetwarzanie to odbywa sie na podstawie Twojej uprzedniej zgody. Kiedy kierujemy do Ciebie komunikaty na platformach mediéw spotecznosciowych lub za
posrednictwem platform Programmatic Advertising, mozemy dziata¢ jako Wspétadministratorzy Danych z odpowiednim dostawca platformy. Przed wystaniem
do Panstwa jakiejkolwiek komunikacji z dostawca platformy zostang zawarte odpowiednie umowy.
Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac spersonalizowanych Ustug i/lub komunikacji lub Tresci, ktére moga by¢ dla niego przydatne, moze zmieni¢ swoje
preferencje, jak wyjasniono w sekcji "Jak kontrolowac¢ swoje Dane i zarzagdzac¢ swoimi wyborami" ponizej.

h)  Udostepnianie Danych Partnerom dla ich wtasnych celdw marketingowych
»  Administrator danych: Stellantis Europe
Stellantis Europe udostepnia Twoje dane kontaktowe trzecim wybranym Partnerom dla ich wtasnych celéw marketingowych. Partnerzy beda kontaktowac sie
z Toba wyfacznie za pomoca zautomatyzowanych srodkéw (np. e-mail, SMS, telefon z rejestratorem) i beda zobowigzani do dostarczenia swojej polityki
prywatnosci.
Przetwarzanie to odbywa sie na podstawie Twojej uprzedniej zgody. Petng liste kategorie Partneréw, ktérym udostepnilismy Twoje dane mozesz zobaczy¢
bezposrednio na stronie: https://privacyportal.stellantis.com.

i) Udostepnianie danych o pojazdach Stellantis Europe
»  Administrator danych: Producenci samochodéw
Producenci samochoddw dziela sie ze Stellantis Europe danymi pojazdu zebranymi podczas swiadczenia jednej z naszych ustug (np. zgtoszenia serwisowego),
aby umozliwi¢ ulepszanie pojazdéw, mierzenie skutecznosci swoich obecnych ustug i tworzenie nowych ustug. Dane dotyczace pojazdéw sg przetwarzane
przez Stellantis Europe jako Dane Osobowe i/lub jako Informacje Zagregowane, a zatem nie s powigzane z danymi osobowymi dotyczgcymi uzytkownika.
Prosze zapoznac sie z politykg prywatnosci Stellantis Europe, aby dowiedzie¢ sie wiecej o tej czynnosci przetwarzania.
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Podstawa tego przetwarzania jest uzasadniony interes producentéw samochoddw i Stellantis Europe, polegajgcy na tworzeniu i utrzymywaniu Pojazdow i
ustug, ktére s rzeczywiscie przydatne dla naszych klientéw.

j) Wypetnianie obowigzkéw prawnych i podatkowych
» Administrator danych: Stellantis Europe oraz Producenci samochoddw.
Mozemy wykorzystywaé Panstwa Dane w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych i podatkowych, ktérym podlegamy, co stanowi podstawe prawng takiego
przetwarzania Paristwa Danych.
Niektdre przepisy prawne mogg wymagac od nas udostepnienia Paristwa Danych organom publicznym (np. zawiadomienia o wycofaniu produktu z rynku).
Jesli takie udostepnianie nie jest wymagane przez prawo w Twoim kraju, wyslemy je niezaleznie, jak wyjasniono szczegétowo w czesci "Ochrona naszych i
Twoich intereséw" ponizej.

k) Wysytanie komunikatédw korporacyjnych i instytucjonalnych

»  Administrator danych: Stellantis Europe
W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo ochrony danych osobowych Stellantis Europe udostepnia Paristwa dane kontaktowe w celu wysytania
ankiet korporacyjnych i komunikacji instytucjonalnej dotyczacej catej Grupy Stellantis. Sa to komunikaty o charakterze niepromocyjnym wysytane przez
Stellantis Europe w imieniu lub w zastepstwie Producentéw samochoddéw, w oparciu o uzasadniony interes w dostarczaniu Parstwu spéjnych informacji.

) Ochrona naszych i Paristwa interesdw

» Administrator danych: Stellantis Europe
W zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce prawo ochrony danych, mozemy wykorzysta¢ Paristwa Dane do wykrywania, reagowania i zapobiegania
nieuczciwym i nielegalnym zachowaniom lub dziataniom, ktére mogtyby zagrozi¢ Paristwa lub naszemu bezpieczenstwu. Cel ten obejmuje audyty i oceny
naszych operacji biznesowych, kontrole bezpieczeristwa, kontrole finansowe, program zarzadzania zapisami i informacjami oraz inne kwestie zwigzane z
administracjg naszej ogdlnej dziatalnosci, ksiegowoscig, przechowywaniem zapiséw i funkcjami prawnymi. Bedziemy réwniez wykorzystywac Paristwa Dane w
celu wysytania Paristwu informacji dotyczacych bezpieczeristwa Paristwa Pojazdu/floty (np. kampanie wycofywania pojazdéw z rynku, aktualizacje
oprogramowania itp.), nawet jesli w kraju, w ktérym Panstwo przebywaja, nie ma ustalonego wymogu prawnego w tym zakresie. Nie sg to informacje o
charakterze promocyjnym, lecz o ustugach majacych na celu zapewnienie bezpieczeristwa podczas uzytkowania Pojazdu.
Cel ten wynika z uzasadnionego interesu polegajacego na zabezpieczeniu naszych interesdéw i ochronie naszych klientéw.

5. Jak wykorzystujemy Twoje dane (sposdb przetwarzania)

Dane zbierane w celach wskazanych powyzej sg przetwarzane zaréwno recznie, jak i w drodze zautomatyzowanego przetwarzania, poprzez programy i/lub
algorytmy analizujace informacje takie jak Dane wnioskowane na podstawie Twojej aktywnosci.

Dane Uzytkownika moga rowniez podlegac taczeniu i/lub Przeksztatcaniu, w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo ochrony danych. Na przyktad,
pozwala nam to odrézni¢ Dane wtasciciela od Danych pojazdu powigzanych z Tobg; czy otrzymujesz wysokiej jakosci ustugi za posrednictwem Naszej sieci; lub
czy powinnismy wysyta¢ Ci komunikaty promocyjne lub Tresci, ktére moga by¢ dla Ciebie przydatne $cisle zwigzane z Danymi wywnioskowanymi z Twojej
aktywnosci. taczenie i/lub krzyzowanie Twoich danych dla celéw, dla ktérych je przetwarzamy (np. dostosowywanie naszej komunikacji, w tym wszelkich
Tresci, ktére moga by¢ dla Ciebie przydatne), mozna wtgczy¢ lub wytgczyé, jak wyjasniono w sekcji "Jak kontrolowac¢ swoje Dane i zarzadza¢ swoimi wyborami"
ponizej.

6. Jak mozemy ujawni¢ Twoje dane

Mozemy ujawni¢ Twoje Dane nastepujgcym odbiorcom i/lub kategoriom odbiorcéw ("Odbiorcy"):
Osoby upowaznione przez nas do wykonywania jakichkolwiek dziatarn zwigzanych z danymi opisanych w niniejszym dokumencie: nasi pracownicy i
wspotpracownicy, ktérzy podpisali zobowigzania do zachowania poufnosci i przestrzegaja okreslonych zasad dotyczgcych przetwarzania Twoich Danych;

- Nasze Podmioty przetwarzajace danych: podmioty zewnetrzne, ktérym przekazujemy niektére czynnosci zwigzane z przetwarzaniem danych. Na
przyktad dostawcy systemow bezpieczeristwa, konsultanci ksiegowi i inni, dostawcy hostingu danych, bank, podmioty ubezpieczeniowe itp. Z kazdym z
naszych Podmiotow przetwarzajagcych Dane podpisalismy odpowiednie umowy, aby zapewnié, ze Twoje Dane sg przetwarzane z zachowaniem
odpowiednich zabezpieczen i wytgcznie na nasze polecenie;

- Administratorzy systemow: nasi pracownicy lub pracownicy Podmiotéw przetwarzajgcych dane, ktérym przekazali$my zarzadzanie naszymi systemami
informatycznymi i w zwigzku z tym sg w stanie uzyskaé dostep, zmodyfikowaé, zawiesi¢ lub ograniczy¢ przetwarzanie Paristwa Danych. Podmioty te
zostaly wybrane, odpowiednio przeszkolone, a ich dziatania s3 $ledzone przez systemy, ktérych nie mogg modyfikowaé, zgodnie z przepisami
odpowiedniego organu nadzorczego;

- Nasza sie¢: Nasza sie¢, ktdrzy swiadcza Ci ustugi.

- Nasi wybrani Partnerzy: gdy wyrazite$ zgode na przekazywanie im Twoich Danych Osobowych w ich wiasnych celach marketingowych i profilowania oraz
ktdrzy dziatajg jako autonomiczni Administratorzy Danych.

- organy Scigania lub inne organy, ktérych decyzje s dla nas wigzace: ma to miejsce w przypadku, gdy musimy zastosowac sie do nakazu sadowego lub
administracyjnego lub podja¢ dziatania w postepowaniu sgdowym.

7. Gdzie znajdujq sie Twoje dane

Jestesmy firma globalng i nasze ustugi sg dostepne w wielu jurysdykcjach na catym Swiecie. Oznacza to, ze Panstwa Dane moga by¢ przechowywane,
udostepniane, wykorzystywane, przetwarzane i ujawniane poza Parnstwa jurysdykcjg, w tym na terenie Unii Europejskiej, Stanéw Zjednoczonych lub w kazdym
innym kraju, w ktérym znajdujg sie nasze Podmioty przetwarzajgce Dane i subprocesorzy, lub w ktérym mogg znajdowac sie ich serwery lub infrastruktura
przetwarzania w chmurze. Podejmujemy kroki w celu zapewnienia, ze przetwarzanie Paristwa Danych przez naszych Odbiorcéw jest zgodne z obowigzujacymi
przepisami dotyczagcymi ochrony danych, w tym z prawem UE, ktéremu podlegamy. Tam, gdzie wymagajg tego przepisy prawa UE dotyczgce ochrony danych,
przekazywanie Twoich Danych do Odbiorcow spoza UE bedzie podlegato odpowiednim zabezpieczeniom (takim jak odpowiednie standardowe klauzule
umowne UE dotyczace przekazywania danych miedzy krajami UE a krajami spoza UE) i/lub innym podstawom prawnym zgodnie z przepisami UE. Aby uzyskac
wiecej informacji na temat zabezpieczen wdrozonych przez nas w celu ochrony Danych przekazywanych do krajow trzecich poza UE, nalezy napisa¢ do nas na
adres: dataprotectionofficer@stellantis.com

8. Jak dtugo przechowujemy Twoje dane
Dane przetwarzane w celach wskazanych powyzej bedg przechowywane przez okres uznany za Scisle niezbedny do realizacji tych celéw.
Dane moga byc¢ jednak przechowywane przez dtuzszy okres w przypadku potencjalnych i/lub rzeczywistych roszczen i wynikajacych z nich zobowigzan i/lub w
przypadku innych prawnych wymogdw dotyczacych przechowywania i/lub obowigzkéw zwigzanych z przechowywaniem.

- DaneKlienta przetwarzane dla celéw Marketingu i Profilowania, beda przechowywane przez administratoréw od momentu wyrazenia zgody przez Klienta
do momentu wycofania zgody przez Klienta. Po wycofaniu zgody Dane nie beda juz przetwarzane dla celéw Marketingu i Profilowania, cho¢ moga by¢
nadal przechowywane przez administratorow w celu zarzgdzania potencjalnymi roszczeniami i/lub pozwami sgdowymi. Przechowywanie danych w
przypadku Marketingu i Profilowania jest zgodne z prawem lokalnym oraz z decyzjami Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

- Przetwarzanie Danych Klienta w celu wypetnienia obowigzkdw prawnych bedzie przechowywane przez okres przewidziany przepisami prawa.

- Dane klienta przetwarzane w celu ulepszenia produktu i ustug moga by¢ przechowywane przez okres uznany za niezbedny do realizacji tych celéw i nie
dtuzej niz trzy lata.

Dane przetwarzane zgodnie z naszym uzasadnionym interesem do czasu wniesienia przez Panstwa sprzeciwu. Po uptywie odpowiedniego okresu
przechowywania, Paristwa dane zostang usuniete zgodnie z naszymi zasadami przechowywania. Mozesz poprosi¢ nas o wiecej informacji na temat naszych
kryteriéw i polityki przechowywania danych, piszac do nas tutaj: dataprotectionofficer@stellantis.com

9. Jak kontrolowac swoje Dane i zarzgdza¢ swoimi wyborami
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W kazdej chwili mozesz poprosic¢ o:

- Dostep do Twoich Danych (prawo dostepu): w zaleznosci od Twoich interakcji z nami, udostepnimy Dane, ktére mamy zwigzane z Toba, takie jak Twoje
imie, wiek, adres e-mail i preferencje.

- Skorzystanie z prawa do przenoszenia danych osobowych (prawo do przenoszenia danych): w stosownych przypadkach dostarczymy Parstwu
interoperacyjny plik zawierajgcy Dane, ktére posiadamy na Pafistwa temat.

- Sprostowanie swoje Dane (prawo do sprostowania): na przyktad, mozesz poprosi¢ nas o zmiane adresu e-mail lub numeru telefonu, jesli s3 one
nieprawidtowe;

- Ograniczenie przetwarzania Twoich Danych (prawo do ograniczenia przetwarzania): na przyktad, gdy uwazasz, ze przetwarzanie Twoich Danych jest
niezgodne z prawem lub Ze przetwarzanie oparte na naszym uzasadnionym interesie jest niewtasciwe;

- Usuniecie Twoich Danych (prawo do usuniecia): na przyktad, jesli nie chcesz, abysmy przechowywali Twoje dane i nie ma innego powodu do ich
przechowywania (np. jesli nie jestes juz wtascicielem Pojazdu i nie chcesz pozosta¢ z nami w kontakcie);

- Whnies$¢ Sprzeciw wobec czynnosci przetwarzania (prawo do sprzeciwu);

- Wycofac swoje zgody (prawo do wycofania).

Mozesz skorzystac¢ z ktoregokolwiek z powyzszych praw lub ztozy¢ skarge dotyczaca wykorzystania przez nas Twoich Danych bezposrednio pod adresem:
https://privacyportal.stellantis.com.
W kazdej chwili mozesz réwniez:

- skontaktowac sie z naszym inspektorem ochrony danych (DPO), tutaj dataprotectionofficer@stellantis.com.

- Skontaktowac sie z organem nadzoru, w przypadku Polski jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, tutaj znajdziesz liste wszystkich organdéw
nadzoru wedtug krajéw https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members en

10. Jak chronimy Twoje dane

Podejmujemy uzasadnione srodki techniczne i organizacyjne, aby zapobiec utracie, niewtasciwemu wykorzystaniu lub modyfikacji Danych znajdujgcych sie
pod naszg kontrolg. Na przyktad:

- Zapewniamy, ze dostep do Danych Uzytkownika i ich wykorzystywanie odbywa sie i jest przekazywane lub ujawniane wytacznie Odbiorcom, ktérzy musza
miec dostep do takich Danych.

- Ograniczamy réwniez ilos¢ Danych dostepnych, przekazywanych lub ujawnianych Odbiorcom wyfacznie do tych, ktére sg niezbedne do realizacji celéw
lub konkretnych zadan wykonywanych przez Odbiorce.

- Komputeryiserwery, na ktérych przechowywane sg Dane Uzytkownika, znajduja sie w bezpiecznym $rodowisku, sg kontrolowane hastem z ograniczonym
dostepem i majq zainstalowane standardowe zapory sieciowe oraz oprogramowanie antywirusowe.

- Papierowe kopie wszelkich dokumentéw zawierajgcych Twoje Dane (jesli takie istniejg) sg réwniez przechowywane w bezpiecznym srodowisku.

- Niszczymy papierowe kopie dokumentéw zawierajgcych Twoje Dane, ktore nie sg juz potrzebne.

- Niszczac Dane zapisane i przechowywane w postaci plikdw elektronicznych, ktére nie sg juz potrzebne, upewniamy sie, ze metoda techniczna (na przyktad
format niskiego poziomu) zapewnia, ze zapisy nie moga by¢ odtworzone.

- Laptopy, klucze USB, telefony komdrkowe i inne elektroniczne urzgdzenia bezprzewodowe uzywane przez naszych pracownikéw, ktérzy majg dostep do
Twoich Danych, sa chronione. Zachecamy pracownikéw, aby nie przechowywali Paristwa Danych na takich urzadzeniach, chyba ze jest to dla nich
racjonalnie konieczne do wykonania konkretnego zadania okreslonego w niniejszej Polityce prywatnosci.

- Szkolimy naszych pracownikdw w zakresie przestrzegania niniejszej Polityki Prywatnosci i prowadzimy dziatania monitorujace w celu zapewnienia statej
zgodnosci i okreslenia skutecznosci naszych praktyk zarzgdzania prywatnoscia.

- Kazdy Podmiot przetwarzajacy dane, z ktérego korzystamy, jest na podstawie umowy zobowigzany do utrzymywania i ochrony Panstwa Danych przy
uzyciu srodkéw zasadniczo podobnych do tych okreslonych w niniejszej Polityce prywatnosci lub wymaganych przez obowigzujgce prawo ochrony
danych.

W przypadku wymaganym przez obowigzujace przepisy, jezeli nastgpito naruszenie bezpieczenstwa prowadzace do przypadkowego lub bezprawnego
zniszczenia, utraty, zmiany, nieuprawnionego ujawnienia lub dostepu do Danych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych, zostanie
to zgtoszone Uzytkownikowi oraz wtasciwemu organowi ochrony danych, zgodnie z wymogami (chyba ze Dane sg niezrozumiate dla jakiejkolwiek osoby lub
jest mato prawdopodobne, aby naruszenie spowodowato zagrozenie dla praw i wolnosci Uzytkownika i innych osdb).

11. Czego nie obejmuje niniejsza Polityka Prywatnosci
Niniejsza Polityka Prywatnosci wyjasnia i obejmuje przetwarzanie, ktérego dokonujemy jako Administrator Danych.
Niniejsza Polityka Prywatnosci nie obejmuje przetwarzania dokonywanego przez inne niz my podmioty, w tym i w szczegdlnosci:
- przetwarzanie dokonywane przez Naszg sie¢
- przetwarzanie dokonywane w przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug Powigzanych dostarczanych w ramach Pojazdu
- przetwarzanie dokonywane przez platformy reklamowe social media jako Wspdltadministratorzy Danych z nami
- przetwarzania dokonywanego przez organy regulacyjne, organy scigania lub inne podmioty sgdowe lub rzagdowe.
W odniesieniu do tych przypadkéw nie ponosimy odpowiedzialnosci za przetwarzanie Paristwa Danych, ktére nie jest objete niniejszg Polityka Prywatnosci.

12. Wykorzystanie danych do innych celéw
Jesli bedziemy musieli przetwarza¢ Panistwa dane w inny sposéb lub w celach innych niz wskazane w niniejszym dokumencie, przed rozpoczeciem takiego
przetwarzania otrzymajg Paristwo stosowne powiadomienie.

13. Zmiany w Polityce Prywatnosci
Zastrzegamy sobie prawo do dostosowania i/lub zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci w dowolnym momencie. Poinformujemy Cie o wszelkich takich
adaptacjach/zmianach. Kody QR i state linki s3 wydrukowane w ksigzeczce Paristwa pojazdu, aby umozliwi¢ Pafistwu zapoznanie sie w dowolnym momencie z
najnowszg wersjg niniejszej Polityki Prywatnosci.

14. Definicje
Administrator danych: odnosi sie do osoby prawnej, organu publicznego, stuzby lub innego podmiotu, ktéry indywidualnie okresla cele i srodki przetwarzania
Paristwa Danych osobowych.
Aplikacja: oznacza aplikacje mobilng Producentéw Samochoddw.
Dane osobowe: oznaczajg wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, bezposrednio lub posrednio, jak
réwniez wszelkie informacje, ktére sg powigzane lub mozliwe do powigzania z konkretng osobg lub gospodarstwem domowym. Dla wygody uzytkownika
bedziemy zbiorczo oznaczaé wszystkie wymienione Dane osobowe jako "Dane".
Dane Pojazdu: oznaczajg wszelkie dane techniczne, diagnostyczne i dane ze $wiata rzeczywistego, ktére mozna gromadzi¢ za posrednictwem Urzadzenia
Pojazdowego zainstalowanego w Pojezdzie (np. lokalizacja, predkos¢ i odlegtosci, czas pracy silnika i czas jego wytaczenia; w przypadku przeciecia kabla
akumulatora, diagnostyka akumulatora, ruchy przy wyjetym kluczyku, przypuszczalna kolizja, jak réwniez dane diagnostyczne, takie jak m.in. poziom oleju i
paliwa, ci$nienie w oponach i/lub stan silnika zuzywajgcego energie).
Dane wrazliwe: oznaczaja Dane osobowe ujawniajace pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub filozoficzne,
przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych oraz przetwarzanie danych genetycznych, danych biometrycznych majacych na celu jednoznaczng identyfikacje
osoby fizycznej, danych dotyczacych zdrowia lub danych dotyczacych zycia seksualnego lub orientacji seksualnej osoby fizycznej.
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Informacje zagregowane: odnosza sie do informacji statystycznych, ktére nie zawierajg Paristwa Danych osobowych. Wykorzystujemy te informacje do
analizowania i ulepszania naszych ustug oraz tworzenia nowych ustug i funkgcji, a takze do tworzenia raportéw statystycznych dla naszych partnerdéw i
sprzedawcow detalicznych.

taczenie i/lub krzyzowanie: jest to zestaw w petni zautomatyzowanych i niezautomatyzowanych operacji, ktére tgczymy z Danymi wywnioskowanymi na
podstawie aktywnosci Uzytkownika, Dane dostarczone przez Uzytkownika stuzg do $wiadczenia Ustug, analizowania i ulepszania naszych Ustug oraz tworzenia
nowych ustug i funkgji, a takze do oferowania Tresci, ktére moga byc¢ dla Uzytkownika przydatne. Mozemy réwniez taczy¢ i/lub krzyzowaé informacje z réznych
zrédet, takie jak informacje zebrane z Witryn i Aplikacji naszych partneréw i/lub Dane zebrane z publicznych lub ogdlnodostepnych zrédet.

Nasza sieé: to sprzedawcy detaliczni i/lub dealerzy i/lub warsztaty, z ktérymi Stellantis Europe i Producent Samochodéw podpisali umowy handlowe na
sprzedaz Pojazdéw i/lub swiadczenie ustug/produktéw pomocniczych.

Nasze strony internetowe: obejmujg nasze strony w sieciach spotecznosciowych oraz niektdre sekcje stron internetowych naszych sprzedawcéw, w ktérych
dostepna jest niniejsza Polityka prywatnosci.

Nasze wydarzenia: s3 to wydarzenia organizowane przez Stellantis lub we wspdtpracy z innymi markami, z ktérymi Stellantis Europe podpisat umowy
partnerskie.

Partnerzy: oznaczaja podmioty zewnetrzne, ktére mogg przekazywac nam Paristwa Dane osobowe wytgcznie po tym, jak na mocy umowy zapewnia nas, ze
uzyskali Pafistwa zgode lub ze posiadajg inng podstawe prawna, ktéra legitymizuje ich komunikacje/udostepnianie takich danych z nami (na przyktad, gdy
zwrocy sie Panstwo do jednego z naszych Partnerdw z prosba o zarezerwowanie jazdy prdébnej, gdy dokonajg Panstwo zakupu oraz gdy poproszg o
otrzymywanie informacji handlowych). Definicja ta obejmuje rowniez wybranych Partnerdw, z ktérymi mozemy udostepniac Paristwa dane. Partnerzy moga
naleze¢ do nastepujacych sektoréw produktowych: produkcja, handel hurtowy i detaliczny, ustugi finansowe, bankowe, transport i magazynowanie, ustugi
informacyjne i komunikacyjne, dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, biura podrdzy, ustugi wspierajace biznes, dziatalnos$¢ artystyczna, sportowa,
rozrywkowa, dziatalnos¢ organizacji cztonkowskich, ustugi centréw odnowy biologicznej, dostawcy energii elektrycznej i gazu, firmy zajmujgce sie wynajmem,
e-mobilnoscia i ubezpieczeniami.

Platformy Reklam Programatycznych, ktére moga udostepnia¢ informacje, ktére zbierajg o Tobie, takie jak Twdj adres IP, osobom, ktére sg zainteresowane
pokazaniem Ci innych Tresci, ktére moga by¢ dla Ciebie przydatne. W naszym przypadku, jesli wizualizujesz jeden konkretny model na Naszych Stronach i
Aplikacji, poprosimy uczestnikéw Programmatic Advertising o przyznanie nam miejsca reklamowego na jednej z odwiedzanych przez Ciebie stron
internetowych w celu wyswietlenia Tresci, ktére mogg byc¢ dla Ciebie przydatne.

Podmiot przetwarzajacy dane: oznacza podmiot, ktéry angazujemy do przetwarzania danych osobowych uzytkownika wytacznie w imieniu i na podstawie
pisemnych instrukcji Administratora danych.

Pojazd: odnosi sie do pojazdu marki nalezgcej do Grupy Stellantis.

Producenci Samochoddéw: pojedynczo lub tacznie odnosi sie do nastepujgcych podmiotéw dziatajgcych jako producent Pojazddw: Stellantis Europe S.p.A. Corso
Agnelli 200, 10135 Turyn, Wiochy; PSA Automobiles SA (Stellantis Auto SAS), 2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, Francja; Opel Automobile GmbH,
Bahnhofsplatz, D-65423 Riisselsheim am Main, Niemcy. Dla celdw niniejszej Polityki Prywatnosci Producentem Samochodu jest ten, ktéry produkuje okreslong
marke Pojazdu w nastepujacy sposob: Stellantis Europe S.p.A. dla samochodéw Fiat, Alfa Romeo, Lancia, Abarth i Jeep; PSA Automobiles SA (Stellantis Auto
SAS), dla samochodéw Peugeot, Citroén i DS; Opel Automobile GmbH dla samochodéw Opel.

Strony internetowe i aplikacje naszych Partneréw: oznaczajg strony internetowe i aplikacje mobilne naszych Partneréw lub zarzadzane przez naszych
Partneréw, z ktérymi mamy umowy handlowe (np. Posrednie zbieranie) lub wszystkie strony internetowe i aplikacje mobilne zawierajace Informacje o ochronie
prywatnosci Stellantis Europe.

Tresci, ktére moga by¢ przydatne dla uzytkownika: na przyktad, jesli uzytkownik wyszuka model "Abarth", mozemy wyswietli¢ inne tresci zwigzane z tym
modelem na Naszych Stronach i w Aplikacji lub poprzez Reklamy Programmatic. Dostosowanie tresci moze nastgpi¢ poprzez taczenie i/lub Przekraczanie
Danych.

Urzadzenie: oznacza pojedynczo lub zbiorczo urzadzenie zdolne do gromadzenia Danych Pojazdu oraz Urzgdzenie telemetryczne (i zwigzang z nim karte sim)
zainstalowane w Pojezdzie i lepiej opisane w Warunkach Ogoélnych Producenta Samochodu.

Ustugi powiazane: odnosi sie do ustug opisanych w Warunkach Ogélnych Producenta Samochodu, a takze ustug standardowych i opcjonalnych, jesli zostaty
aktywowane.

Ustugi: zbiorczo oznacza to wszystkie ustugi dostepne na Naszych Stronach i w Aplikacji, takie jak "skonfiguruj", "znajdz dealeréw", rezerwacje jazd prébnych,
biuletyn instytucjonalny, obstuga klienta i Nasze Wydarzenia.

Wspodtadministrator Danych: odnosi sie do jednej lub wiecej oséb prawnych, organéw publicznych, stuzb lub innych podmiotéw, ktére wspdlnie okreslajg cele
i Srodki przetwarzania Panistwa Danych Osobowych.

Zbieranie posrednie: gdy Partner, ktory zapewnia nas o otrzymaniu Parstwa zgody lub o posiadaniu innej podstawy prawnej, ktéra legitymizuje udostepnianie
nam Panstwa Danych Osobowych. W tym punkcie precyzujemy, ze przed uzyciem sprawdzamy, w jaki sposéb Partnerzy zbierajg i przekazujg nam dane, aby
uszanowac Panstwa preferencje.
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ROZDZIAL 11 - UBEZPIECZENIE ,,Stellantis zakwaterowanie”

INFORMACJA DO OGOLNYCH WARUNKOW
UBEZPIECZENIA “Stellantis zakwaterowanie”
zgodnie z art. 17 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji Nr postanowienia OWU

1. | przestanki do wyptaty odszkodowania §4,9-10
i innych Swiadczen

2. | ograniczenia oraz wytgczenia §5-6
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen

lub ich obnizenia
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0Ogdine Warunki Ubezpieczenia ,,Stellantis zakwaterowanie”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

5.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej ,OWU”, majg zastosowanie do Umowy Ubezpieczenia Grupowego, zawartej pomiedzy AWP
P&C S.A. z siedzibg we Francji, wykonujacq dziatalno$¢ w Polsce poprzez AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, zwanym dalej , Ubezpieczycielem” a
Stellantis Polska sp. z 0.0., zwang dalej ,Ubezpieczajacym”.

Na podstawie niniejszych OWU Ubezpieczyciel zapewnia ochrong ubezpieczeniowa Pojazdom, w zakresie zakwaterowania w hotelu Ubezpieczonych,
na czas naprawy Pojazdu w przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w Okresie ochrony ubezpieczeniowe;.

Warunkiem objecia Ubezpieczonych ochrong ubezpieczeniowa jest zgtoszenie Ubezpieczycielowi Pojazdow oraz optacenie sktadki ubezpieczeniowej
w terminie wskazanym w Umowie.

Wymienione w niniejszych OWU Ustugi Assistance sg $wiadczone na terytorium Unii Europejskiej oraz w nastepujacych krajach: Andora, Gibraltar,
Islandia, Norwegia, Macedonia, Serbia, Kosowo, Czarnogéra, Bosnia i Hercegowina, Szwajcaria, Lichtenstein, Monako, Watykan, San Marino, Wielka
Brytania.

W niniejszych OWU wielkimi literami zostaty zapisane pojecia zdefiniowane, nazwy Ustug Assistance oraz tytuty paragrafow.

§ 2. DEFINICJE

o~

© ©®~N®

15.
16.

17.
18.

19.

Awaria — kazda nagfa i niespodziewana awaria mechaniczna, elektryczna, hydrauliczna lub elektroniczna, ktéra powoduje Unieruchomienie Pojazdu,
w tym roztadowanie akumulatora. Wyczerpanie baterii w pojazdach elektrycznych nie jest uznawane za awarie, chyba, Ze bateria nie moze zosta¢
natadowana z przyczyn technicznych.

Centrum Operacyjne — dziatajgca 24h na dobg przez 7 dni w tygodniu jednostka organizacyjna Ubezpieczyciela zajmujaca si¢ czynnosciami
obstugowymi, ktérej Ubezpieczony (lub inna osoba dziatajgca w jego imieniu) zobowigzany jest zgtosi¢ Zdarzenie Ubezpieczeniowe pod numerem
telefonu 22 522 29 60.

Dni Robocze - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r.
o dniach wolnych od pracy.

Kluczyki — klucz, pilot lub inne urzadzenie stuzace do otwierania lub uruchamiania Pojazdu.

Miejsce Zamieszkania — adres zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium RP wskazany podczas zgtaszania Zdarzenia Ubezpieczeniowego do
Centrum Operacyjnego.

Okres Ochrony Ubezpieczeniowej — okres, w ktorym Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej Pojazdom.

Pasazer — osoba przewozona Pojazdem w czasie wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, z wylaczeniem 0sdb przewozonych za optata.

Pojazd — samochdd osobowy albo samochdd ciezarowy marki Peugeot, Citroén, Opel lub DS. o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony.
Pomylenie paliwa - zatankowanie niewtasciwego paliwa do Pojazdu, skutkujgce unieruchomieniem Pojazdu w miejscu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego.

Problemy z Kluczykami — zatrzasnigcie lub zgubienie Kluczykéw do Pojazdu, skutkujgce unieruchomieniem Pojazdu w miejscu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego.

Przebita(e) opona(y): Brak powietrza w jednej lub wigkszej ilosci opon, skutkujacy unieruchomieniem Pojazdu w miejscu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego.

Ubezpieczajacy — Stellantis Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Krakowska 206, 02-219 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000019125, NIP: 5260151365, REGON: 012077140.

Ubezpieczony — osoba posiadajaca wymagane prawem uprawnienia do kierowania Pojazdem, kierujaca Pojazdem w chwili wystapienia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, bedaca wiascicielem lub leasingobiorcg Pojazdu albo wynajmujacym Pojazd diugoterminowo badZ bedaca jego uzytkownikiem
na okres powyzej 6 miesiecy, a takze Pasazerowie. Jest nim réwniez uzytkownik Pojazdu, ktory ulegt Awarii lub Wypadkowi nie bedac w ruchu.
Ubezpieczyciel - AWP P&C S.A. z siedzibg we Francji, wykonujaca dziataino$¢ w Polsce poprzez AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w
Warszawie, ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 0000189340, NIP 1070000164, REGON 015647690, o kapitale zaktadowym spétki macierzystej 18 510
562,50 EUR, wptaconym w catosci, na podstawie zezwolenia udzielonego przez francuski organ nadzoru L’Autorité de Contréle Prudentiel (ACP),
Banque de France.

Umowa — umowa grupowego ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem, a Ubezpieczajacym.

Unieruchomienie - stan Pojazdu uniemozliwiajacy jego dalsze uzytkowanie na drogach publicznych w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami
ruchu drogowego w miejscu wystapienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego. Unieruchomieniem nie jest odstawienie Pojazdu do warsztatu naprawczego
w celu dokonania napraw wcze$niej umdwionych, wykonania badan i przegladow technicznych w tym usuwanie ewentualnych usterek wykrytych w
czasie ich trwania oraz montaz dodatkowego wyposazenia.

Ustuga Assistance — okre$lona w niniejszych OWU ustuga zakwaterowania w hotelu na czas naprawy Pojazdu.

Wypadek - kazde nagte, nieprzewidziane i niezamierzone zdarzenie, w tym kolizja, uderzenie w nieruchomy lub ruchomy obiekt lub zderzenie, ktore
skutkuje Unieruchomieniem Pojazdu.

Zdarzenie Ubezpieczeniowe — Awaria, Wypadek lub Przebita opona — dla Pojazdéw marek Peugeot, Citroen oraz Opel, albo Awaria, Wypadek,
Przebita opona, Pomylenie paliwa albo Problemy z Kluczykami — dla Pojazdéw marki DS.

§ 3. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1.

2.
3.

Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie za czas trwania ochrony ubezpieczeniowej. Sktadka jest ustalana i pobierana w ztotych w wysokosci i w sposéb
wskazany w Umowie.

Wysokos$¢ sktadki zalezy od zakresu $wiadczen Ubezpieczyciela, zakresu terytorialnego ochrony oraz Okresu Ochrony Ubezpieczeniowe;.

Do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej zobowigzany jest Ubezpieczajacy.

§ 4. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie przez Ubezpieczyciela kosztow pomocy $wiadczonej na rzecz Ubezpieczonych, w przypadku
wystapienia w okresie ubezpieczenia:

a.  Awarii, Wypadku lub Przebitej opony — dla Pojazdéw marek Peugeot, Citroen i Opel,

b.  Awarii, Wypadku, Przebitej opony, Pomylenia paliwa lub Probleméw z Kluczykami — dla Pojazdéw marki DS.
Dla Pojazdéw marki Peugeot, Citroen i Opel - w przypadku wystapienia Awarii, Wypadku lub Przebicia opony, jezeli Pojazd zostanie unieruchomiony
w odlegtosci wiekszej niz 100 km od Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego i nie moze zosta¢ naprawiony tego samego dnia, Ubezpieczyciel
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zorganizuje i pokryje koszty zakwaterowania Ubezpieczonego i Pasazeréw w najblizszym hotelu (trzygwiazdkowym, zgodnie ze standardami w danym
kraju) na czas naprawy Pojazdu, jednak nie diuzej niz 4 doby hotelowe.

3. Dla Pojazdéw marki DS - w przypadku wystapienia Awarii, Wypadku, Przebicia opony, Pomylenia paliwa, lub Probleméw z Kluczykami, jezeli Pojazd
zostanie unieruchomiony w odlegto$ci wiekszej niz 100 km od Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego i nie moze zosta¢ naprawiony tego samego dnia,
Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty zakwaterowania w najblizszym hotelu (trzy lub czterogwiazdkowym - jesli jest dostepny) na czas naprawy
Pojazdu, jednak nie diuzej niz 4 doby hotelowe.

4. Zakwaterowanie w hotelu przystuguje, jesli Ubezpieczony nie skorzystat ze $wiadczenia w postaci pojazdu zastepczego albo kontynuacji podrozy,
przystugujacych mu w ramach programu serwisowego Ubezpieczajacego.

§ 5. WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA ODNOSNIE DO PRZYCZYN ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek naruszenia lub opdznienia w wykonywaniu swoich zobowigzan wynikajace z przypadkéw sity
wyzszej lub zdarzer takich jak wojny domowe lub zagraniczne, rewolucje, notoryczna niestabilno$¢ polityczna, represje, embarga, sankcje gospodarcze,
ruchy ludowe, zamieszki, sabotaz, terroryzm, strajki, zajecia lub ograniczenia przez sity publiczne, oficjalne zakazy, eksplozje maszyn, efekty nuklearne lub
radioaktywne, powazne przeszkody klimatyczne i nieprzewidywalne zdarzenia pochodzenia naturalnego.

Zorganizowanie przez Ubezpieczonego lub przez Pasazeréw Ustugi Assistance okre$lonej w ninigjszych OWU moze stanowi¢ podstawe do zwrotu kosztow
wytacznie w przypadku, gdy Ubezpieczyciel zostat o tym powiadomiony i wyrazit na to wyrazng zgode. Poniesione koszty zostang zwrdcone po przedstawieniu
dokumentéw potwierdzajacych ich poniesienie, w granicach kosztéw, jakie Ubezpieczyciel poniéstby w celu zorganizowania ustugi.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela dotyczy wytacznie Ustug Assistance Swiadczonych przez niego w wykonaniu niniejszych OWU. Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialno$ci za dziatania podejmowane przez ustugodawcow interweniujacych u Ubezpieczonego we wtasnym imieniu i na wtasng odpowiedzialnosé.
Ubezpieczyciel nie udzieli pomocy ani nie zwroci Ubezpieczonemu kosztéw w przypadku wezwania pomocy lub roszczenia spowodowanego, wynikajacego
lub zwigzanego z:

1. wszelkimi kosztami poniesionymi bez uprzedniej zgody Ubezpieczyciela lub ktére nie zostaty wyraznie okre$lone jako objete ochrong,

2. wszelkimi stratami, kradziezami, uszkodzeniami, $miercig, obrazeniami ciata, kosztami lub wydatkami, ktére nie sq bezposrednio zwigzane ze
zdarzeniem, ktére spowodowato roszczenie Ubezpieczonego,

3. promieniowaniem jonizujgcym lub skazeniem radioaktywnym pochodzacym z paliwa jadrowego lub odpaddéw jadrowych powstatych w wyniku
spalania paliwa jadrowego,

4. radioaktywnymi, toksycznymi, wybuchowymi lub innymi niebezpiecznymi wtasciwo$ciami jakiegokolwiek wybuchowego sprzetu jadrowego lub
jadrowej czesci tego sprzetu,

5. wojng, inwazja, dziataniami wrogich panstw, terroryzmem, dziataniami wojennymi (wypowiedzianymi lub niewypowiedzianymi), wojng domowa,
rebelig, rewolucja, powstaniem, wiadza wojskowa lub uzurpowang, zamieszkami lub rozruchami spotecznymi,

6.  kleskami zywiotowymi, za ktdre uznaje sie zdarzenia spowodowane nastgpujacymi przyczynami naturalnymi: grad, powodz, burza, huragan,
deszcz, deszcz ze $niegiem lub $nieg, wiatr, uderzenie pioruna lub innymi podobnymi zdarzeniami, ktore zostaty oficjalnie uznane przez wtadze
za kleske zywiotowa i ktdre skutkujg unieruchomieniem Pojazdu,

7. konsekwencjami uzywania narkotykdw, Srodkéw odurzajacych i podobnych produktéw niezleconych medycznie oraz naduzywania alkoholu,

8.  konsekwencjami umysinych dziatar w odniesieniu do zdarzen objetych ubezpieczeniem lub konsekwencjami oszustw/negatywnych/nieuczciwych
dziatan, préb samobojczych lub samobdjstw,

9.  kosztami nieuwzglednionymi w przedstawionych dowodach zakupu,

10. roszczeniami powstatymi w krajach wylaczonych z zakresu terytorialnego lub poza datami obowigzywania ochrony ubezpieczeniowe;,

11. konsekwencjami wypadkow zaistniatych podczas imprez, wyscigéw lub zawodéw motorowych (lub ich testéw), gdy Ubezpieczony uczestniczy w
nich jako zawodnik,

12.  wszelkimi kosztami takimi jak paliwo lub optaty drogowe,

13. opfatami za specjalistyczng pomoc drogowa lub optatami poniesionymi przez Ubezpieczyciela w przypadku, gdy Pojazd objety ubezpieczeniem
nie jest uzywany na drodze publicznej w momencie unieruchomienia, a jednoczesnie Pojazd nie byt dostepny przy uzyciu standardowego sprzetu
do odzyskiwania,

14. ustugami pomocy na torach lub drogach nieprzeznaczonych do jazdy,

15.  wszelkimi konsekwencjami utrzymywania Pojazdu w stanie niezdatnym do jazdy lub serwisowania go niezgodnie z zaleceniami producenta.

16.  Unieruchomieniem Pojazdu spowodowanym systematycznym wycofywaniem Pojazdu przez producenta, czynno$ciami konserwacyjnymi,
kontrolami, montazem akcesoriow,

17. usterka, do usunigcia ktérej Ubezpieczyciel byt wzywany w ramach ubezpieczenia, jesli w ciggu ostatnich 28 dni usterka nie zostata naprawiona.
Obowigzkiem Ubezpieczonego jest upewnienie sig, ze po naprawach przeprowadzonych przez Ubezpieczyciela na miejscu nastapita jak
najszybciej trwata naprawa.

18. cyberatakiem: wszelkiego rodzaju ztosliwe dziatania, ktérych celem jest gromadzenie, zaktocanie, uniemozliwianie, pogarszanie jakosci lub
niszczenie zasobow systemu informatycznego lub samych informacji, skutkujgce unieruchomieniem Pojazdu.

§ 6. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA DOTYCZACE SKUTKOW ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO
Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:
1. kosztow zwykle optacanych przez Ubezpieczonego - kosztéw paliwa, optat za autostrade, kosztéw badan technicznych, optat za prom, optat celnych,
mandatéw, dodatkowych ubezpieczen,
2. kosztow wynikajacych z normalnego zuzycia Pojazdu,
3. korzysci utraconych przez Ubezpieczonego w zwigzku ze szkoda,
4.  Kkosztow $wiadczen w stosunku do Ubezpieczonego i do wszystkich przewozonych osdb, jezeli ich liczba w chwili Zdarzenia Ubezpieczeniowego
przekracza liczbe osob okre$long w dowodzie rejestracyjnym Pojazdu,
5. kosztéw $wiadczen w stosunku do oséb przewozonych za optata, w tym oséb przewozonych na zasadzie carpoolingu (regularnego rotacyjnego
wzajemnego podwozenia sie w okreslone miejsce),
6.  kosztéw zakupienia lub dorobienia Kluczykéw do Pojazdu, kosztéw zakupu opon, paséw bezpieczenstwa,
7. kosztéw wynikajacych z uszkodzen mechanicznych znanych Ubezpieczonemu przed wystapieniem Zdarzenia Ubezpieczeniowego,
8.  kosztéw spowodowanych przez utrzymywanie Pojazdu w stanie niezdatnym do jazdy lub przez eksploatacje Pojazdu niezgodng z zaleceniami
producenta,
9. wszelkich kosztdw posrednich, ktére Ubezpieczony byt zmuszony ponie$¢ w zwigzku z Unieruchomieniem, to jest takich kosztéw, ktére nie dotyczg
pomocy w podrézy Pojazdem.

§ 7. OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
1. Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej od 1 stycznia 2025 roku do dnia 31 grudnia 2027 r.
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2.

W przypadku zbycia Pojazdu prawa i obowigzki wynikajace z niniejszej Umowy przechodzg na nowego nabywce Pojazdu.

§ 8. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

1.

2.

Opisane w niniejszym paragrafie obowiazki cigza na Ubezpieczonym, je$li wiedziat o zawarciu na jego rzecz umowy ubezpieczenia. Za dziatanie
Ubezpieczonego uwazane jest rowniez dziatanie innej osoby, o ile dokonywane jest za wiedzg i zgoda Ubezpieczonego.

W przypadku zaj$cia Zdarzenia Ubezpieczeniowego obowigzkiem Ubezpieczonego jest niezwtoczne (w znaczeniu: bez zbednej zwioki, najszybciej jak
to mozliwe w okolicznosciach, w ktdrych sie znajduje) zawiadomienie Ubezpieczyciela o Zdarzeniu Ubezpieczeniowym. W przypadku naruszenia tego
obowigzku z winy umysinej lub razacego niedbalstwa, jeZeli naruszenie bezposrednio doprowadzito do zwigkszenia szkody, Ubezpieczyciel ma prawo
odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie. Jesli skutkiem naruszenia obowiazku Ubezpieczonego (wskazanego w zdaniu pierwszym) jest brak mozliwoSci
ustalenia przez Ubezpieczyciela istotnych okoliczno$ci powstania lub rozmiaru szkody, Ubezpieczyciel ma prawo odpowiednio zmniejszy¢ rozmiar
swojego Swiadczenia, wyjasniajac jednocze$nie szczegdtowo przestanki, jakimi kierowat sie zaréwno podejmujac decyzje o zmniejszeniu $wiadczenia,
jak réwniez przyczyny ustalenia wymiaru tego zmniejszenia.

Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiega¢, w miare mozliwosci, zwigkszeniu szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje. W przypadku, gdy naruszenie
tego obowigzku byto zawinione i doprowadzito do zwigkszenia szkody, Ubezpieczyciel ma prawo odméwi¢ organizacji $wiadczen w zakresie, w jakim
konieczno$¢ ich zorganizowania jest bezpo$rednim nastepstwem zaniechania przez Ubezpieczonego dziatat zapobiegajacych szkodzie lub
zwiekszeniu jej rozmiaréw.

Ubezpieczony zobowigzany jest postepowaé zgodnie z dyspozycjami Centrum Operacyjnego dotyczacymi postepowania po zajsciu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, pod warunkiem, ze w danych okoliczno$ciach postepowanie zgodne z dyspozycjami Centrum Operacyjnego jest mozliwe i nie
zagraza zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego. W przypadku, gdy naruszenie tego obowigzku byto zawinione i doprowadzito do zwigkszenia szkody,
Ubezpieczyciel ma prawo odmoéwi¢ organizacji $wiadczen w zakresie, w jakim koniecznos¢ ich zorganizowania jest bezposrednim nastepstwem
dziatania niezgodnego z dyspozycjami Centrum Operacyjnego.

§ 9. SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE ZAISTNIENIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

1.

w

Zgtaszajac Zdarzenie Ubezpieczeniowe, Ubezpieczony lub inna osoba dziatajaca za jego zgoda, powinien podac:
a. imie i nazwisko Ubezpieczonego,
b.  dane Pojazdu: marka, rok produkcji, numer rejestracyjny, numer VIN,
c. dokfadne miejsce Unieruchomienia,
d.  numer telefonu, adres mailowy, pod ktérym mozna skontaktowa¢ sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osoba,
e.  opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy,
Na wniosek Ubezpieczonego, Centrum Operacyjne oddzwoni do Ubezpieczonego na podany numer telefonu.
Ubezpieczony powinien na zadanie Ubezpieczyciela okaza¢ prawo jazdy i dowdd rejestracyjny Pojazdu.
Ubezpieczony powinien wspotpracowac¢ z Ubezpieczycielem podczas realizacji $wiadczenia — w tym umozliwi¢ Centrum Operacyjnemu dokonanie
czynno$ci niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udziela¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

§ 10. USTALENIE | ORGANIZACJA SWIADCZENIA

1.

2.
3.

Ubezpieczyciel niezwtocznie po otrzymaniu kompletnego zgtoszenia Zdarzenia Ubezpieczeniowego przystepuje do organizacji przystugujacej
Ubezpieczonemu Ustugi Assistance.

W przypadku, gdy Ubezpieczonemu $wiadczenie nie przystuguje, Ubezpieczyciel zawiadamia go o tym niezwiocznie.

W przypadku, gdy po spetnieniu $wiadczenia ujawnione zostang okoliczno$ci, nieznane Ubezpieczycielowi w chwili przyjmowania zgtoszenia, o ile
Ubezpieczyciel nie mdgt ich ustalic do momentu spetnienia Swiadczenia, a z ktérych wynika, ze Zdarzenie Ubezpieczeniowe nie bylo objete
odpowiedzialno$cia Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu Ubezpieczycielowi udokumentowanych i rzeczywistych kosztéw
zorganizowanych Ustug Assistance.

§ 11. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU SKLADANIA REKLAMACJI

Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia Ubezpieczyciela, Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego, z wyjatkiem zgtoszenia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego oraz dokumentaciji niezbednej w zwigzku z dochodzeniem roszczenia powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub
przestane listem poleconym.

Reklamacije zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy Ubezpieczajacy i Ubezpieczony badz ich spadkobiercy posiadajacy interes prawny w
ustaleniu odpowiedzialnoSci lub spetnieniu Swiadczenia z Umowy moga ztozy¢ do Ubezpieczyciela:

a) ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu: 22 522 26 40 (dostepny od poniedziatku do pigtku, w Dni Robocze w godzinach 8.00-16.00),
albo osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela;

b) na piSmie — przesytka pocztowag na adres korespondencyjny Ubezpieczyciela: ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa lub osobiscie w
siedzibie Ubezpieczyciela lub na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych dostgpnym
na: https://www.mondial-assistance.pl/kontakt;

c) w postaci elektronicznej — za po$rednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@mondial-assistance.pl.

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy Ubezpieczenia niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30
dni od ich otrzymania. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni. O przyczynach
opoznienia, okolicznosciach, ktdre musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacii i udzielenia
odpowiedzi sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany na pismie.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na pi$mie za posrednictwem poczty tradycyjnej. Na wniosek sktadajacego reklamacje odpowiedz moze by¢
wystana pocztg elektroniczna.

Sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy na pismie lub postaci elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce. Odpowiedz
na odwotanie udzielana jest na piSmie niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest zgodnie z ust. 4.

Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej Ubezpieczonym, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania
reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej Ubezpieczonym przystuguje prawo, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie
rozpatrywania reklamacji, do wystapienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktorym mowa w ustawie z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. 0 pozasagdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Szczegétowe informacje dostepne sa na stronie: www.rf.gov.pl.

Biuro Rzecznika Finansowego
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https://www.mondial-assistance.pl/kontakt%E2%80%9D

Ul. Nowogrodzka 47A

00-695 Warszawa

tel. +48 22 333-73-26 - Recepcja
+48 22 333-73-27 - Recepcja

fax +48 22 333-73-29

www.rf.gov.pl

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE
Jezeli nie umoéwiono sig inaczej, z dniem spetnienia Swiadczenia przez Ubezpieczyciela roszczenie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokoSci ceny za zorganizowang, i optacong przez
Ubezpieczyciela Ustuge Assistance.

2. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspéinym gospodarstwie domowym, chyba
Ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

3. Na zadanie Ubezpieczyciela Ubezpieczajacy, a takze Ubezpieczony jest zobowigzany udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od oséb trzecich,
udzielajac wymaganych przez Ubezpieczyciela informacji i dostarczajac dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczen o ile Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony bedg posiadali dostep do tychze dokumentéw.

4. Przy wykonywaniu Umowy prawem wiasciwym jest prawo polskie.

5. Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, spadkobiercy Ubezpieczonego.

6. Jezykiem obowigzujacym w korespondencii i kontaktach z Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

7. Ubezpieczyciel nie udzieli ochrony ubezpieczeniowej ani tez nie bedzie zobowigzany do wyptaty odszkodowania lub zapewnienia $wiadczenia
majatkowego w zakresie udzielonej ochrony, jezeli wyptata odszkodowania lub inne $wiadczenia majatkowe moga narazi¢ Ubezpieczyciela na
jakiekolwiek sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone na mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub jakichkolwiek sankcji handlowych
i gospodarczych, przepisow ustawowych lub wykonawczych Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, prawa polskiego lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

8. Niniejsze OWU obowigzujg od dnia 1 stycznia 2025 roku.

Polityka Prywatnosci
Zasady ochrony prywatnosci

AWP P&C Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce (,my”, ,nas’, ,nasze”), jest licencjonowanym ubezpieczycielem francuskim dziatajacym w Polsce w formie
oddziatu. Niniejsze zasady ochrony prywatno$ci wyjasniaja, w jaki sposéb i jakiego rodzaju dane osobowe bedg zbierane, w jakich celach bedg one zbierane
i komu beda udostepniane/ujawniane. Prosimy o uwazne zapoznanie si¢ z ponizszymi informacjami.

1. Kim jest administrator danych?

Administrator danych to podmiot, ktéry decyduje o przetwarzaniu danych osobowych i odpowiada za ich przechowywanie i wykorzystanie. AWP P&C Spétka
Akcyjna Oddziat w Polsce jest wlasnie administratorem danych.

2. Jakie dane osobowe beda zbierane?

Bedziemy zbiera¢ i przetwarzaé¢ rozne rodzaje Panstwa danych osobowych, ktérych zakres zalezy od Parstwa umowy lub zgtoszonej sprawy, zgodnie z
ponizszym wykazem:
e Nazwisko (w tym nazwisko rodowe), imie (imiona)
e |miona rodzicow
e PESEL
e Adres zameldowania i zamieszkania
e Data urodzenia
o Ple¢
e Numer, data wydania, data waznosci, organ wydajacy i rodzaj dokumentu tozsamosci
e Numery telefonéw
e Adres e-mail
e Informacje o posiadanym prawie jazdy (kategoria, data wydania, data waznosci, numer dokumentu)
e Informacje o karcie kredytowej/debetowej i rachunku bankowym
e Numer rejestracyjny pojazdu
e Numer VIN pojazdu
e Numer polisy
e Dane dotyczace zawartej umowy ubezpieczenia
e Dane o0 pracodawcy i statusie zatrudnienia
o Obywatelstwo
e Informacje o prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej

e Dane pozyskane w trakcie zgtoszenia oraz likwidacji szkody
W  zaleznosci od Panstwa umowy lub  szkody poprosimy jedynie o dane niezbedne w  konkretnym  przypadku.
Bedziemy réwniez zbiera¢ i przetwarza¢ Panstwa ,wrazliwe dane osobowe", tj. dane dotyczace stanu zdrowia oraz dane ze $wiadectw zgonu.

3. W jaki sposob bedziemy uzyskiwac i wykorzystywaé¢ Panstwa dane osobowe?

Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe przekazane nam przez Paristwa lub otrzymane przez nas bez Panstwa udziatu (4. z placowek medycznych, od Panstwa
pracodawcy, z Narodowego Funduszu Zdrowia) zgodnie z ponizszym wyjasnieniem i wykazem:
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Cel przetwarzania Czy potrzebujemy Podstawa prawna przetwarzania

Panstwa zgody?
Zarzadzanie umowa, w tym umowa ubezpieczenia (np. ustalenie | Nie (z wyjatkiem Art. 6 ust. 1 lit. b) i c) RODO*, art. 9 ust. 2 lit. a)
wysokosci sktadki, szacowanie ryzyka ubezpieczeniowego, sytuacii, kiedy nie sa. | RODO*, art. 9 ust. 2 lit. g w zw. z art. 41 ust. 1
likwidacja szkéd, rozpatrywanie reklamacji) Panstwo naszym ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowe; i
klientem, a my nie reasekuracyjnej

mamy innej podstawy
do przetwarzania
Panstwa danych).

W celu informowania Panstwa lub umozliwienia spotkom z Grupy | Tak Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO*, art. 6 ust. 1 lit. f)
kapitatowej AWP i wybranym osobom trzecim informowanie RODO* (naszym prawnie uzasadnionym
Panstwa, o produktach i ustugach, ktére naszym zdaniem moga, interesem jest marketing bezpo$redni naszych
Panstwa zainteresowac, zgodnie z Panistwa preferencjami produktéw i ustug).

dotyczacymi otrzymywania informacji marketingowych.
Preferencje te moga Pafstwo zmieni¢ w dowolnym czasie. W
razie zmiany decyzji w zakresie preferencji wskazanych powyzej,
w tym wycofania zgody na ktérakolwiek z powyzszych pozycji,
nalezy powiadomi¢ nas klikajac na link ,Zaprzestan subskrypcji”
w kazdej wiadomosci e-mail z informacjami marketingowymi, lub
kontaktujac sie z nami w sposéb opisany w pkt 9 ponizej.
Wypetnienie obowigzkéw (np. podatkowych, rachunkowych, Nie Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO*
administracyjnych) wynikajacych z przepisow prawa

W celu roztozenia ryzyka poprzez reasekuracje lub koasekuracje | Nie Art. 6 ust. 1 lit. fy RODO* (naszym prawnie
uzasadnionym interesem jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego)

W celu ograniczenia ryzyka w zakresie sankcji gospodarczych Nie Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO*

poprzez weryfikacje i zastosowanie innych odpowiednich $rodkéw
sprawdzajacych, czy klient lub ryzyko podlegajace ubezpieczeniu
nie podlega jakimkolwiek ograniczeniom oraz czy umowa hie
narusza zadnych sankcji gospodarczych, poprzez cykliczne
kontrole ubezpieczonych i klientéw, a takze — na etapie likwidacji
szkody — poprzez przeprowadzenie analizy pod wzgledem
obowigzywania sankgji finansowych w odniesieniu do
ubezpieczonego oraz, w stosownych wypadkach, beneficjenta
przed wypfatg odszkodowania lub $wiadczenia

W celu zapobiegania przestepstwom ubezpieczeniowym Nie Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO* (naszym prawnie
uzasadnionym interesem jest zapobieganie
przestepstwom ubezpieczeniowym i obrona przed
naduzyciami)

W celu badania satysfakcji klienta Nie Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO* (naszym prawnie
uzasadnionym interesem jest badanie jako$ci
$wiadczonych przez nas ustug oraz poziomu
zadowolenia naszych klientéw z tych ustug)

W celu ustalenia, dochodzenia i obrony przed roszczeniami Nie Art. 6 ust. 1 lit. fy RODO* (naszym prawnie
uzasadnionym interesem jest mozliwo$¢ ustalenia,
dochodzenia i obrony przed ewentualnymi
roszczeniami)

Na cele okreslone powyzej, nie wymagamy Panstwa wyraznej zgody (z wyjatkiem niektérych sytuacii, kiedy podajg Panstwo dane dotyczace stanu zdrowia
lub nie sg Panstwo naszym klientem), dane sg bowiem przetwarzane w celu wykonania umowy ubezpieczenia lub wykonania obowigzkéw wynikajacych z
przepiséw prawa.

Bedziemy wymaga¢ Panstwa danych osobowych w wypadku zamiaru nabycia naszych produktéw i ustug lub likwidacji zgtoszonej szkody. JeZeli nie zechcg
Panstwo przekaza¢ nam tych danych, mozemy nie by¢ w stanie udostepnic¢ produktow i ustug, o ktére sie Parstwo zwrdca lub ktdre Panistwa interesuja, badz
dostosowac naszej oferty do Panstwa indywidualnych potrzeb, lub zlikwidowa¢ zgtoszonej przez Panstwa szkody.

W przypadku ofert ubezpieczenia, gdzie stosowany jest elektroniczny kalkulator wysokosci sktadki (np. na dedykowanej do tego celu stronie www) bedziemy
podejmowac w Panstwa sprawie decyzje réwniez w sposdb zautomatyzowany, tzn. bez wptywu cztowieka. Czynniki, jakie bedziemy bra¢ pod uwage to stan
zdrowia oraz docelowy kraj podrézy.

Podczas podejmowania tej decyzji bedziemy wykorzystywac tzw. profilowanie. Oznacza to, ze bedziemy ocenia¢ podane przez Panstwa informacje (np.
dotyczace stanu zdrowia, daty urodzenia, dtugosci i celu pobytu) i przyporzadkowywac je do odpowiednich profili tworzonych na podstawie posiadanych przez
nas danych statystycznych.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji majg Panistwo prawo do jej zakwestionowania, uzyskania jej uzasadnienia, do przedstawienia
nam wiasnego stanowiska lub przeanalizowania Panstwa sytuacji i podjecia decyzji przez naszego pracownika.
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4. Kto bedzie mie¢ dostep do danych osobowych?

Zapewnimy, aby Panistwa dane osobowe byly przetwarzane w sposéb zgodny z celami wskazanymi powyzej.

We wskazanych powyzej celach Paristwa dane osobowe moga by¢ ujawniane nastepujacym osobom trzecim bedacym administratorami danych: organom
publicznym, innym spétkom z Grupy AWP, innym ubezpieczycielom, koasekuratorom, reasekuratorom, posrednikom i agentom ubezpieczeniowym oraz
bankom.

We wskazanych powyzej celach mozemy réwniez udostepnia¢ Pafistwa dane osobowe nastepujacym podmiotom przetwarzajacym dane na nasze zlecenie:
innym spotkom z Grupy AWP, konsultantom technicznym, specjalistom, prawnikom, likwidatorom szkod, serwisantom, lekarzom i innym podwykonawcom
$wiadczacym ustugi na rzecz AWP w celu realizacji dziatan (zgtoszenia szkdd, obstuga informatyczna, ustugi pocztowe, zarzadzanie dokumentami, likwidacja
szkody, wykonanie umowy poprzez wykonanie ustug na rzecz uprawnionej osoby) oraz podmiotom i sieciom $wiadczacym ustugi reklamowe w celu
przesytania Panstwu informacji marketingowych, na jakie zezwalaja przepisy krajowego prawa, zgodnie z Panstwa preferencjami dotyczacymi komunikacji.
Bez Panstwa zgody nie udostepnimy Parstwa danych osobowych niepowigzanym osobom trzecim na ich wiasne cele marketingowe.

Ponadto mozemy udostepnia¢ Paristwa dane osobowe w nastepujacych przypadkach:

e wrazie planowanej lub faktycznej reorganizacji, potaczenia, sprzedazy, wspolnego przedsiewziecia, cesji, zbycia lub innego rozporzadzenia catoscig
lub cze$cig naszego przedsigbiorstwa, majatku zapaséw (w tym w ramach postepowania upadto$ciowego lub podobnego postepowania) lub

e w celu wypetnienia obowigzku wynikajacego z przepisow prawa, w tym odpowiedniemu rzecznikowi praw, w razie ztozenia przez Panstwa skargi
dotyczacej produktu lub ustugi, ktérg Pafstwu sprzedalismy.

5. Gdzie beda przetwarzane dane osobowe?

Panstwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) lub poza nim przez podmioty wskazane w pkt
4, 7 zastrzezeniem ograniczen umownych dotyczacych poufno$ci i bezpieczenstwa informacji, zgodnie z obowigzujacymi przepisami w zakresie ochrony
danych. Nie ujawnimy Panstwa danych osobowych osobom, ktére nie sg uprawnione do ich przetwarzania.

Przekazanie Panstwa danych osobowych w celu ich przetwarzania przez inng spétke z Grupy kapitatowej, do ktorej nalezy AWP, poza EOG bedzie sie
kazdorazowo odbywac¢ zgodnie z zatwierdzonymi wigzacymi regutami korporacyjnymi (BCR), ktére zapewniajg odpowiednig ochrong danych osobowych i s
prawnie wigzace dla wszystkich spotek z tej grupy kapitatowej. BCR oraz wykaz spétek nalezacych do Grupy, ktdre sg zobowigzane do ich stosowania, mozna
znalez¢ na stronie: www.mondial-assistance.pl. W wypadku, gdy nie bedg mialy zastosowania BCR Grupy, podejmiemy odpowiednie kroki, aby zapewnic¢
nalezytg ochrone Panstwa danych osobowych przekazywanych poza EOG, na takim samym poziomie jaki jest zapewniany w EOG. Jezeli sg Panstwo
zainteresowani zabezpieczeniami stosowanymi przez nas w wypadku przekazywania danych poza EOG (np. standardowe klauzule umowne), prosimy o
kontakt z nami w sposéb opisany w pkt 9.

6. Jakie uprawnienia przystuguja Panstwu w odniesieniu do danych osobowych?
O ile dopuszczajg to obowigzujace przepisy, przystuguje Parstwu prawo do:

e dostepu do swoich danych osobowych, ktére znajdujg sie w naszym posiadaniu, i poznania pochodzenia tych danych, celéw ich przetwarzania, a
takze informacji 0 administratorze (administratorach) danych, podmiocie (podmiotach) przetwarzajacym (przetwarzajacych) oraz podmiotach, ktérym
moga one by¢ ujawnione;

e wycofania swojej zgody w dowolnym czasie, jezeli Pafistwa dane osobowe sg przetwarzane na podstawie zgody;

e aktualizacji lub poprawiania swoich danych osobowych tak, aby byty one zawsze prawidtowe;

e usunigcia swoich danych osobowych z naszej ewidencii, jezeli nie sg juz potrzebne w celach wskazanych powyzej;

e  7adania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w pewnych okolicznosciach, np. kiedy kwestionujg Panstwo prawidtowos¢ swoich
danych osobowych, na okres pozwalajacy nam sprawdzi¢ ich prawidtowo$c¢;

e uzyskania swoich danych osobowych w formacie elektronicznym na potrzeby wtasne lub nowego ubezpieczyciela; oraz
e Zzlozenia u nas reklamaciji lub skargi w odpowiednim organie ochrony danych. W Polsce organem tym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Moga Panstwo korzystac z tych praw kontaktujac sie z nami w sposob opisany w pkt 9 z podaniem imienia i nazwiska, adresu e-mail i przedmiotu zadania.

Moga Panstwo réwniez ztozy¢ wniosek o dostep do danych wypetniajagc Formularz Wniosku o Dostep do Danych dostepny na stronie internetowe;:
http://www.mondial-assistance.pl/biznes/dane.aspx.

7. Jak mozna wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych?

Jezeli dopuszczajq to obowigzujace przepisy, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas danych osobowych lub
zadania, aby$my zaprzestali ich przetwarzania (w tym na potrzeby marketingu bezpo$redniego). Po otrzymaniu takiego zadania zaprzestaniemy dalszego
przetwarzania Panstwa danych osobowych, chyba ze dopuszczajg to obowigzujace przepisy.

W ten sam sposob mogg Panstwo korzysta¢ z innych praw wskazanych w pkt 6.

8. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

Bedziemy przechowywaé¢ Panstwa dane osobowe przez 6 lat od daty ustania lub rozwigzania umowy lub stosunku ubezpieczenia lub daty zakoriczenia
postepowania w sprawie likwidacji szkody lub rozpatrzenia Pahstwa reklamacii. 6-letni okres wynika z ustalonego w Polsce okresu przedawnienia roszczen
oraz konieczno$ci archiwizacji dokumentéw zgodnie z ustawa o rachunkowosci

Nie bedziemy przechowywa¢ Panstwa danych osobowych diuzej niz jest to konieczne, i bedziemy je przechowywaé jedynie w celach, w ktdrych je
uzyskalismy.

9. Jak mozna si¢ z nami skontaktowac?

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych sposobu wykorzystania przez nas Panstwa danych osobowych, mozna sie z nami skontaktowac¢ listownie pod
adresem:
AWP P&C Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce
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ul. Konstruktorska 12
02-673 Warszawa

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ pocztg elektroniczng lub listownie pod nastepujacymi adresami:
Inspektor Ochrony Danych

AWP P&C Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce

ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa

E-mail: iodopl@mondial-assistance.pl

Mozna réwniez skontaktowa¢ sie z nami za pomocg Formularza Wniosku o Dostep do Danych dostepnego na stronie internetowej: http://www.mondial-
assistance.pl/biznes/dane.aspx.

10. Jak czesto aktualizujemy zasady ochrony prywatnosci?

Niniejsze zasady ochrony prywatnosci sg regulamie przegladane i aktualizowane. Zapewnimy, aby na naszej stronie internetowej www.mondial-
assistance.pl/biznes/Dane.aspx dostepna byta zawsze ich aktualna wersja, a ponadto, o kazdej waznej zmianie, ktéra moze Panstwa dotyczyc¢, poinformujemy
Panstwa osobiscie. Ostatnia aktualizacja niniejszej informaciji na temat zasad ochrony prywatno$ci miata miejsce w dniu 31.03.2023 .

*RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016,
str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2).
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